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Analyze the Future

Analizar la adopcion de nuevas tecnologias que apoye al entendimiento
........ de como las personas, las empresas o el pais se preparan para el futuro con
HHEEHE tecnologias que sustentan la innovacion del pais.

El estudio abarca:

* Personas: como consumidores de tecnologia

* Empresas: que consumen tecnologia y como soportan su propio
desarrollo e innovacion

* Gobierno: donde el gobierno tiene un papel regulatorio y las empresas
gue estan vinculadas a la innovacion presentan su vision de lo que se

esta haciendo para lograrla

. Medir el desarrollo de multiples sectores de la sociedad

S0loma C ltados dentro de | ic t d
- i - - . omparar resultados dentro de la regién y con otros mercados
Comparacion de Indice comun P SOy
avanzados
. Proveer analisis de resultados y sugerencias para mejoras

* BCUTSIl Se refiere a los cuatro paises

. Anunciar y promover los resultados
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#8%) QuiSI de Personas

La influencia de la innovacion, Movilidad e 1oT en

las personas
Encuesta en linea de 15 Preguntas

Base de conocimiento de IDCy

I Fuentes publicas de Informacién

385 encuestas por pais .
Argentina
Brasil (San Pablo y Rio de J.)
Colombia

México
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Datos generales de Argentina

Lineas moviles 62 . 1 Millones

Poblacidn 4 1 . 8 Millones

smartphones 2 3 Millones

Notebooks en casa 44 Millones

Desktops en casa 3 - 7 Millones

Superficie 2 . 7Mi|lones KM?
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Fuente: IDC WW Mobile Phones Tracker and Mobile Phones Install Base
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Penetracion de Smartphones Ventas de Smartphones

55% T

Promedio en
América Latina

98.2%

88% en AL

51% en AL

Del total de los teléfonos moviles

vendidos en Argentina en el 2do

Trimestre de 2015, 98.2 % fueron
smartphones (En EUA, fue de 86%)

55 % de la poblacion en Argentina
ya posee un smartphones en el
bolsillo. En EE.UU., es 70%

La proporcidon de ventas de smartphones en Mercado de Argentina es mucho mayor que varios paises,
incluyendo EUA (86%), China (90.5%) e Israel (92.5%).

En el 3er Trimestre de 2015, Argentina se convirtié en el primer pais en retirar del Mercado los Teléfonos
convencionales

IDC considera que esto es una base importante para que las empresas desarrollen aplicaciones moviles
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El desarrollo personal es fundamental para que el pais se convierta en potencial de innovacion

IDC destaca dos puntos que considera fundamentales para el
desarrollo de una sociedad enfocada a la innovacion. Estos
datos fueron seleccionados principalmente para compararse
con otros paises.

* La base de calculo de IDH muestra que aproximadamente 6% del
PIB se invierte en educacidon. En EE.UU., este porcentaje es de
5.62%. Lo que se debe cuestionar es la calidad de dicha inversidn

* Unsegundo indicador es el que el Banco Mundial analiza en
inversion en educacion universitaria. En Argentina es del 16%,
debajo del 20% que en EE.UU. se invierte del PIB per capita por
estudiante del nivel superior

En Argentina sera importante incrementar el nivel de
inversion en educacién superior por habitante. Ademas de
eso deberiamos orientar los contenidos hacia las necesidades

del pais.

Gasto publico por estudiante
dividido por la cantidad total
de estudiantes por nivel, como
porcentaje del PBI per capita

Presupuesto en Educacion
Porcentaje de PBI invertido en
educacion

Fuente: Bases del estudio IDH y Banco Mundial °
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Influencia de la tecnologia en la vida de las personas

|

40%
37%
! Parael 83,2%, la :
0 . .
35% ! influencia es !
30% : media o alta 27% :
| |
25% |
| . |
20% 1 19% |
1 1 15%
o 1 |
15% " -
|
10% :
| |
5% | |
| | 2% 0%
O% L---------------------------------l
Alta (soy un fan de la Medio-alta (Soy una Mediana (me Medio-baja Baja (Novedades no No contesté
tecnologia y siempre persona conectaday encantan las cosas (Tecnologia es me afectan Les evitar
compro la novedad) compro los productos nuevas, pero sélo  importante para mi, la compra)
antes de la mayoria) compro cuando hay pero puedo vivir sin
una promocion) ella)

Fuente: Investigacion exclusiva QulSI @
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Comportamiento de compra de smartphones

éCudles son los atributos mas importantes de un smartphone? Comportamiento de Compra

60% 50% * Mejor producto en comparacion con el que tengo, pero quiero pagar lo
mismo — 35,6%

40%
* Mejor producto en comparacion con el que tengo, pero puedo pagar un

20% 17%

20% 13% poco mas esta vez — 35,9%
o - - - » Mejor producto en comparacién con el que tengo, pero quiero pagar
0
. - menos esta vez — 13%
Performance Velocidad Facilidad de uso Otros °

IDC destaca dos puntos: Consumo mas consciente al desear pagar el mismo monto (o un poco mas) y obtener un mejor
producto. Otra es la necesidad de actualizacion permanente de los dispositivos. Sera reemplazado en gran volumen el

proximo afo.

¢Cuando va a comparar su proximo smartphone?

30% 26% 23%
20% . 16% y 11% 13%
10% 7% 6%
o ] - ] — ]
No compraré en Proximo afio Siguientes 6 BlackFriday Siguientes 3 Navidad No contestd
los préximos 12 meses meses
meses @

Fuente: Investigacion exclusiva QulSI
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(50 Investigacion Exclusiva

Comportamiento de compra de

é¢Cuales son los atributos mas importantes de una tablet? Comportamiento de Compra
60% * Mejor producto en comparacion con el que tengo, pero quiero pagar
20% 40% lo mismo —33,9%
25% * Mejor producto en comparacion con el que tengo, pero puedo pagar
18% 18% . o
20% poco mas de esta vez —32,3%
* Mejor producto en comparacion con que tengo, pero quiero pagar
0%
. e menos esta vez 17,7%
Performance Velocidad Facilidad de uso Otros °

IDC destaca dos puntos: La gran penetracion en el publico entrevistado, el 53,7% de los encuestados. Otro punto es el
hecho de que el 30,5% de los encuestados que tienen previsto comprar un nuevo tablet, lo hara en el préximo afio.

é¢Cuando se desea comparar tu proxima tablet?

60% 51%
50%
40%
10% ’—‘ 4% 4% 3% 4%
O% | | | | — | |
No compraré en No definié un Proximo afio Proximos 6 BlackFriday Navidad Siguientes 3
los préoximos 12 plazo meses Meses

meses @
Fuente: Investigacion exclusiva QuISI
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Comportamiento de compra de Wearables

¢Qué Wearables son los mas deseados? Nivel de conocimiento del concepto / la tecnologia

599 * Entiendo el concepto de un dispositivo electronico que puedo usar como el

40% reloj, anteojos o banda —43,7%
22% S
. - * No estoy seguro de entender el concepto de lo que es un dispositivo
1%
electrénico que puedo usar- 11,4%
SmartWatch FitBand EyeWearable (Glasses) Other

* Nosé qué es un wearable —45%

IDC destaca dos puntos: El hecho de que el 4% de los encuestados posee un wearable el otro es que de éstos, el 35% que
estos dispositivos los ayudan a ser mas productivos

é¢Cuando se desea comprar una Wearable?

40% 31% 31%
30% 229%
20%
10% . 5% 5% 3% 4%
0% [ . — —
No compraré en los No definié un plazo  Proximo afo BlackFriday Préximos 6 meses Navidad Siguientes 3 Meses

préximos 12 meses

Fuente: Investigacion exclusiva QulSI
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@ ¢Qué otro dispositivo tiene conectado en casa, que
no sea una PC o un smartphone?

4Ei<y&

Consolade (otros Camarade Cineen Impresoras Tablet Wearable Aire Acond.
Juego Seguridad  Casa /E-Reader

El 13,7% indicé que tiene algun dispositivo conectado, un poco menos que el promedio de AL.
Este es un ejemplo importante de cdmo consolas de juegos, TVs, Cadmaras y dispositivos de
uso comun se encuentran ya conectados a Internet. Esto muestra una naciente adopcién de
loT de cara al futuro.

Fuente: Investigacion exclusiva QulSI
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Influencia de la Innovacidn, la movilidad y 10T en las empresas

Entrevistas telefonicas de 10 Minutos* Decisores- Duefio, Director de TI,
+120 entrevistas por pais: Alta gerencia ' Estudios de IDC e
Argentina informacion
C & puiblica

Brasil (Sao Paulo y Rio de J.)
Colombia

é &

México e

Empresas grandes y medianas

*Entrevistas telefdonicas asistida por computadora (Computer Assisted Telephone Interview) — Callcenter ubicado en Brasil
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Valor de inversion en loT y de Tl en comparacion con paises desarrollados

Tendencias de Inversidon en loT Inversion en Hardware Empresarial de TI
USS 779B USS 2578
Argentina
Argentina » _ 0.8%
0 1% Implementacion paulatina 1970

pero con proyectos de gran USS 665M

US 624M -tos ae
volumen de inversion

paises
46%

paises
El mercado de Hardware 50%
Enterprise es altamente

maduro

Fuente: Worldwide Internet of Things Spending Guide by Vertical Market Fuente: IDC WW BlackBook 2015 v2.2
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@@ QulSl de Empresas — Investigacion Exclusiva
Como las empresas se preparan para la innovacion

Preparacion mediante: Impacto en el Ingreso

* Sise conoce, el 37% considera que es menor al
5% de los ingresos del afio anterior

* 22% cuenta con plan de inversion en

innovacion en los proximos 12 meses

* Infraestructura de Banda Ancha
* Incentivos para capacitarse
* Sitio web adaptable a clientes y empleados

Expectativas:

* Incrementar rentabilidad
e Elevar la productividad

e Reducir costos en general

Proyectos de tecnologia para
innovacion con impacto en el
ingreso

*  45% de las empresas no saben cual es
Politicas:

* EI30% de las organizaciones cuentan con
politica de innovacion

* Laimplementacion es en procesos internos,
modernizaciéon de Tl, nuevos productos y en
tercer lugar es para mejorar

productos/servicios al cliente Fuente: IDC pesquisa exclusiva QulSI @

Iniciativas:

* Aduln lejos de los ingresos y de alcanzar a
nuevos segmentos mediante innovacion —
ubicandola en la 102 posicidn
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Otras comparaciones en América Latina para entender donde se encuentra Argentina en Madurez de Movilidad e loT

Madurez sobre Movilidad  Inversién en Movilidad Familiarizado con loT Planes a futuro de loT

56% AL

58% AL

27% AL

éExisten planes de implementar

¢Cual es nivel de madurez en Existe un plan de inversion en los éCudan familiarizado esta con el
sensores (loT) en un futuro?

movilidad en su empresa (mayoria  ,r4ximos 12 meses que incluya concepto de “Internet de las
i0s)? o
de los usuarios): movilidad en su empresa Cosas” (loT)? Q
Fuente: IDC, estudio exclusivo de QuISI
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Proyectos de Innovacion Tecnologica

SO0 "‘fﬁi] computing
Movilidad para “_”i,f W 2 !!!
empleados S e Big data

loT
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¢Como es adoptada la movilidad en las empresas?

En promedio, ¢qué porcentaje de sus empleados de tiempo completo trabajan lejos de sus escritorios/oficinas y tienen un

teléfono celular, smartphones o tablet para fines de negocios?

El negocio de persona
a persona es aun el
modelo comun de
hacer negocios. La
movilidad es adoptada
para mejor
productividad y
respuesta a los
clientes

¢Cuantos empleados madviles hay en su empresa?

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

37%

B % empresas respondentes

19%

15%
109
Sy 8%
I ] G

Menos 5% a9% 10%a 25%a 50%a Masdel Nosabe
del 5% 24% 49% 74% 75%

Porcentaje de empleados

Fuente: IDC, estudio exclusivo de QuISIe
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Investigacion Exclusiva
¢Como es adoptada la movilidad en las empresas?

Aumentar la
productividad

17% de los
empleados accede al
email desde el movil

Niveles de Madurez

12 - Los trabajadores tienen un dispositivo
(BYOD, Celular o smartphones)

51% con smartphones con
Plan de datos 5% también

posee planes para tablets 2 - Se usa un plan de servicio de voz pagado por

la empresa

32 - Se usa plan de voz y datos pagados por la
empresa

2 - empresa provee de gestion y acceso remoto

- al contenido interno
22% completamente movil

52 La empresa tiene aplicaciones disefiadas
especificamente para usarse remotamente
(acceso y control de contenido empresarial)

Mejorar experiencia
del cliente

Beneficios Esperados

Mejora calidad de
vida de empleados

Estamos en 3er nivel de madurez,
con planes de voz y datos que son
pagados por la empresa

25% con software para control de
dispositivos moéviles y acceso remoto

Fuente: IDC, estudio exclusivo de QuISI@
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I Investigacion Exclusiva
¢Como loT es adoptado en las empresas?

Familiaridad con loT Beneficios Esperados
Aumentar la
Muy Familiarizado 28% ..
Y ’ Productividad
Moderadamente familiarizado 26%
Poco familiarizado 25% Reducir costos
No familiarizado 21%
Planes para desplegar sensores, sistemas, . .

productos para recolectar datos MEJOFaI’ la vida de los empleados
Solucién ya instalada 15%
Planea lanzarlo en 12-24 meses 6% Principales Inhibidores
No ha considerado una estrategia 16%
No tiene planes 53% Inibidores

Principales fines del Ecosistema de loT Costos de implementa rlo 12

i i i g . . . 7 . .
ﬁﬁ‘s’”"“p'de”me’” recoleccion de ! Las soluciones difieren del propdsito del negocio 22
Automatizacién de producciény 22 Los Gerentes no compran la idea 3a
empresa mas conectada
Administrar consumo de energia/ 32

control de vehiculos
Fuente: IDC, estudio exclusivo de QuISI a
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Segmentos clave de loT en 2015

Transporte: fletes y flotas

Operaciones de
manufactura

Seguridad en el hogar

Seguridad publica

Fuente: Worldwide Internet of Things Spending Guide by Vertical Market @
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Influenciadores de la Innovacion, Movilidad e loT

15 Entrevistas a profundidad por

pais

Argentina I

o
1774
¢

P

Brasil (Sao Paulo y Rio de J.)

Colombia

México

Los entrevistados:

Proveedores de HW,
software y Servicios para

Gobierno .
Estudios de IDC
Incubadoras de empresas
Universidades € ’Inf.ormaC|on
. _ Publica
Investigadores e Institutos

relacionados con la
Innovacion
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# Patentes de Tecnologia

100,000
86,959

90,000 El nUmero de patentes internacionales
80,000 registrados por empresas en Argentina
70,000 es mucho menor que el promedio de la
60,000 region y que en paises desarrollados
40,000 El registro de patentes es complexo. Los
30.000 empresarios en su mayoria no
20.000 18 2,305 encuentran valor en proceso
10,000

426 Patentes
0 ==mmmmmmmmmmmm—eo e e = - "_l Total AL '
Argentina Israel China USA S

B Argentina M lIsrael M China mUSA

Fuente: WIPO statistics database. Last updated: March 2015 (3 —Telecommunication, 4 Digital Communication and 6 Computer Technologies) @



(i

Como la inversion de Tl influencia en el desarrollo de innovacidon del pais

1.22% del PIB de Argentina se invierte
en Tl- casi la mitad del promedio en
América Latina (2.6%)

La comparacion frente a paises
desarrollados muestra como se posiciona
el pais en lo que a inversion en
tecnologia refiere para impulsar la
innovacion

4.50%
4.00%
3.50%
3.00%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%

Inversion en Tl / PIB

A—

—
o
—
T—
S
i
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3.96%

1.22%

Argentina Israel

M Argentina M Israel

Fuente: IT investments from IDC e PIB International Monetary Fund, World Economic Outlook Database, October 2015

China
China

USA

USA
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25 dias para abrir una empresa, menos del promedio

en América Latina
# de dias para abrir una empresa

35

30

25
20
15 13

10
5.6

mmmm
Argentina China Israel Estados Unidos i
fnn

B Argentina China Israel Estados Unidos i

Fuente: World Bank - World Development Indicators
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Concepto de Innovacidn para Argentina

33%

Desarrollar nuevos productos o servicios

33%
Tecnologia

20%

Otros- financiamiento, agregar
valor, superar obstaculos
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Consultamos a los influenciadores como ellos clasifican el uso de la tecnologia en el pais.

Movilidad

Madurez nivel 2 en

unaescaladella5
Ancho de banda/Infraestructura y costos
de internet impiden el desarrollo a nivel
nacional. Iniciativas aisladas.

Fuente: IDC pesquisa exclusiva QulSI

Servicios a los

ciudadanos

Usado para procesos y tramites de
impuestos y regulatorios.

22 nivel de madurez, en
escalade1al5 loT
Menor a la madurez de
Empresasy personas. Algunos
proyectos mencionados:
Smartgrid, control de traficoy
transito masivo, Seguridad,
Telemetria

Pasos iniciales
Muchas ideas para aplicar en
niveles de agua (alcantarillado),
transito, seguridad publica.. Aun sin
una politica nacional... Habilidad
digital baja para nuevas tecnologias

55% considera que

si hay interés
Por parte del gobierno en mejorar
servicios. Mayoria aln en proyectos
no implementados
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Percepciones de las empresas que venden productos y servicios para Gobierno

Interés en invertir en Movilidad

Madurez en Movilidad Madurez en loT Interés en Invertir en 10T

Prom AL
58% AL
50% AL 48% AL
40% AL
Percepcion del nivel de Considera que gobierno esta Percibe interés en
Percepcion en cuanto a nivel de madurez de innovacion interesado en invertir en iniciativas de loT por parte
madurez en innovacion usando mediante loT en su Movilidad para mejores del gobierno para mejoras

movilidad en su gobierno Gobierno servicios publicos en servicios publicos
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Apoyo para Patentes y Propiedad Intelectual

Como los influenciadores entienden y clasifican la forma en la cual

Soporte a las
Startups

Algunas iniciativas tales
como Innovar, Ley de
software, empresas
conjuntas con Israel

Fuente: IDC pesquisa exclusiva QulSI

Argentina emprende nuevas areas

Auln es baja la Burocracia

Cultura Proceso complejo, no hay
Requiere de educacion iniciativas para registro de
especializada para patentes. Papeleo y barreras
involucrarse en el proceso legales exhaustivos para un
de patentes bajo retorno

Paises citados
como ejemplos
1) USA
2) Israel
3) Brasil
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* Penetracion de smartphones muy alta, incluso mayor que en paises
desarrollados. Renovacion esperada en el proximo ano. Esto debe ser
aprovechada para impulsar la movilidad en el pais

* El mercado de “wearables” esta en fase de educacion y los beneficios se estan
estudiando, no obstante esto 14% de la poblacion posee dispositivos “no
tradicionales” conectados a Internet, paso inicial de lIoT en el hogar

 Necesidad de incrementar la inversion en educacion superior, alineando
contenidos educativos a las necesidades productivas del pais
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* El 26% de las empresas ya coloca a Movilidad dentro de su plan de inversion
en innovacion. Foco en los dispositivos y empleados

* Crecio el nivel de conocimiento del concepto de loT, pero en general resulta
dificil conectarlo con objetivos concretos de negocio. Proyectos mas selectos
y de mayor envergadura

* Las iniciativas de innovacion estan aun orientadas a la eficiencia interna de los
procesos. Se espera gue avance a proyectos orientados a mejorar la relacion
con los clientes
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 Adopcion dispar mediante iniciativas aisladas. Sera necesario pensar en
iniciativas comunes a todas las dependencias del estado

* El bajo registro de patentes refleja la percepcion de un proceso burocratico y
costoso que no agrega valor a las empresas

* Existe interés en loT aunque aun existen pocos ejemplos concretos. Otros se
encuentran en una fase de pre-proyecto, a la espera de inversiones concretas
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Proceso Jerarquico Analitico

El proceso Jerarquico Analitico es un tratamiento

=]DC

Analyze the Future

- Variable Weighting on AHP

para toma de decisiones complejas que implica
construir una jerarquia (establecer rangos) de

People

elementos de decision para luego hacer Businecs

People Business Govern
54%
30%

Govern

comparaciones entre cada par de elementos posibles
en cada agrupamiento (como en una matriz). Esto
otorga un peso a cada elemento dentro del
agrupamiento (o nivel de la jerarquia) y también una

Consistency Index

Eigenvector

People Business Govern

razén de consistencia (para poder revisar la People 0,55 0,57 0,50 54% 3,01
consistencia de los datos). Business 027 029 0,33 30% 3,01
Govern 0,18 0,14 017 16% 3,00

100% 3,01
CR 0,008
Result (CR meaning) Satisfactory Consistency
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Argentina

Alta penetracion de smartphones en las personas. Un pais con empresarios que
tienden a modernizar la tecnologia para reducir los costos y ser mas productivos

El uso de redes sociales y la penetracion de smartphones es amplio en el pais.

En contraste, existen oportunidades para el gobierno para soportar la tecnologia
basada en internet: conocer el impacto positive en los servicios a la ciudadania, dar
a conocer financiamientos que han sido exitosos o registro de patente, reducir
costos de internet

Indice de Innovacion de la Sociedad:

( Region América Latina I{' Benchmarks Mundiales \

. . o4 I . |

Personas ‘ Brasil Colombia  México ! Israel China USA :

59% 63% 51% 59% I 83% 80% 88% :

4 ! .

Empresas ‘ ! I

31% 30% 31% 34% I 52% 51% 60% |

A ! |

Gobierno ‘ : i

| 30% 4 23% 19% 28% I 38% 39% 52% |

I 1

QuISI Argentina : i
| 46% ] | 46% 40% 46% ' 66% 65% 74% j @

N\ e o o e e e e e e e e e -



¥ Recomendaciones Finales
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Educacion formal:
* Conectar los planes de estudio con las necesidades concretas de innovacion tecnoldgica
e Brindar incentivos para la conclusion de las carreras de grado y postgrado

Infraestructura de comunicaciones:
e Continuar en el desarrollo de infraestructura 4G en el pais para acompanar el
crecimiento de dispositivos
e Definir un minimo de velocidad de conexion de Banda Ancha para reducir la brecha
digital

Tecnologia en el “dia a dia”:
* Trabajar con universidades e instituciones para promover aplicaciones moviles en
operaciones del dia a dia
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Tecnologia y Negocio:

* Iniciativas de movilidad y loT apoyadas en proyectos de negocio, enlazando con
prioridades de la organizacién y objetivos / métricas claras

* Elevar habilidades digitales de funcionarios y trabajadores

e Definir gué variables del negocio seran impactadas por la innovacion

Innovacion de productos y servicios:
* Lalnnovacion tiene valor cuando se externalice para mejorar las experiencias de los
clientes, elevar su satisfaccion, desarrollar nuevos productos
 Comenzar la innovacion a partir de las necesidades de los clientes

Seguridad:
* Evangelizar en el uso de software para proteger aplicaciones de negocio y controlar el
acceso desde moviles
* Asegurar datos personales tanto para ciudadanos como empleados



¥ Recomendaciones Finales

(a7

Propiedad Intelectual:
* Apoyo legal del estado / cancilleria para el registro internacional de ideas
* Incentivar el registro mediante la exencidon de impuestos
 Comunicar sobre los beneficios del registro de ideas

Apertura de empresas:
* Digitalizar el proceso para reducir el numero de dias para abrir una empresa
* Reducciéon de impuestos o exencion durante primer aino de operacion

Capacitacion a emprendedores:
e (Capacitacion a nuevos emprendimientos para organizarse
e Difusion de programas actualmente vigentes



o

IDC

Analyze the Future

GRACIAS!

QUALCONVW



