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- 4 OBJETIVOS DO ESTUDO

Identificar e analisar a adocdo de tecnologias existentes atualmente e
algumas novas tecnologias, com o objetivo de criar uma analise preditiva
da implementacdo da tecnologia 5G nos préximos anos.

"

No estudo sdo abordados os niveis de ado¢do e ou conhecimento das
seguintes tecnologias:

Brasil
Colombia
Pessoas: Empresas:

Peru *  AR/VR *  AR/VR
*  Wearables * Transformacdo Digital
* Carros conectados * Colaboragao ,
* Carros autbnomos * Banda larga movel
*  Smart homes * Mobilidade corporativa
*  Smartphones °* 5G

* 5G
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Graus de conhecimento sobre 5G

Q25. Em qual nivel de conhecimento da tecnologia 5G vocé se Q19. Em qual nivel de conhecimento da tecnologia 5G sua empresa
classifica? se qualifica?
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Analisar o grau conhecimento e a ado¢ao de novas tecnologias para entender quanto as pessoas estao preparadas
para adotar o 5G.
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Wearables Carros Conectado Carros Autonomos Casa Inteligentes Smartphone
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Quanto vocé pagaria por um dispositivo Qual é o principal uso de um
como estes? dispositivo AR/VR doméstico?

4,4%
14,5%

Quais os atributos mais importantes que os produtos
de AR/VR devem ter?
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Que tipo de vestivel (wearable) vocé
tem intencao de comprar?

15,7%

21,4%

Quais os beneficios que vocé espera
de um dispositivo vestivel
(wearable)?

Qual é a probabilidade de vocé comprar um dispositivo vestivel
(wearable) nos préximos 12 meses?
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Qual o beneficio mais esperado de um carro
conectado?

— GO 8%/
—— 8 6%
— () 4%
— 58 30/,
I— 51 10
— 6,2 %
— 5 30
E— /3, 8%
E—0,8%
B— 32 6%

— 27 5%

26 3%

> 6,9%

»3,3% n:331 @

Em quanto tempo vocé acha que carros conectados
estarao disponiveis no Brasil? (Serao comuns)
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PESSOAS
~

Quais sao os principais pontos \\

que precisam evoluir para a 1o \\

disponibilidade de carros :D: <« @ \
1

Qual o beneficio mais claro de um carro ~
autonomos? ()

auténomo?
— G5,6%
B 47,5%
I 40,5%

Em quanto tempo vocé acha que carros auténomos estarao
disponiveis no seu pais?
0,
2'6/05,1°A)
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Vocé possui (ou pretende ter) algum dispositivo de uma casa
inteligente?

=]

| SMART |

Qual o beneficio mais claro de uma casa
inteligente?
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Indique quais sao os 5 principais atributos que vocé considerara
no momento de compra de seu novo smartphone, sendo o
primeiro o mais importante:

— ) 8 10/,
— 15 80/
B 11,5%

W— 8,8% Considerando que o smartphone é o dispositivo que concentra

B 5 89 varias atividades cotidianas, qgais atividades vocé destacaria que
o smartphone mudou na sua vida?

B 5 5%

= 5 0%
= 46%
= 4.4%

B 10, 5%
n: 1.074
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Quais sao os beneficios mais esperados na rede moével?

— 4, 3%
— 32, 7%
B 10,2%

3 1%

b 1,9%

» 1,7%
) 0,4%
 0,3%
 0,3%
1 0,2%
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Resumo dos resultados

Analisar o grau de conhecimento e a ado¢ao de novas tecnologias para entender o quanto as empresas estao
preparadas para adotar o 5G.

EMPRESAS

AR/VR Transformagao Colaboragédo Banda Larga Mobilidade
Digital Mével Corporativa

Identificacdo Identificacao de Identificacao de Nao foi N3o foi
nio estruturada necessidades necessidades considerado considerado

Nenhum
conhecimento

77,5% 49,0% 44,4% 47,7% 27,2% 45,0%

&




ANALYZE
THE
FUTURE

Realidade Aumentada / Virtual

Qual é a principal beneficio esperado quando um
projeto de realidade aumentada ou virtual esta sendo
pensado?

— 52 00/,
D 4 1,2%
D35 30
B 26 5%

B 20,6%

» 5,9%

0,0%

Qual é a area que liderao
projeto de realidade
aumentada ou virtual em
sua empresa?

Para quais aplicacdes sua empresa planeja implementar

solucdes de realidade aumentada ou virtual?

&
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Transformacao Digital

Qual é o principal beneficio esperado num
processo de transformacao digital?

Aumentar a eficiéncia |G 7,2%

Reduzir os custos — 58,6%

Melhorar a competitividade — 53,4%

Incrementar a receita » 42,2%

) 4.3%

Qual é a area que lidera o projeto de
transformacao digital na sua empresa?

Tl (C1O)
Comercial / Ventas
Um comité englobando varias areas
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Colaboracao

Qual é o principal beneficio esperado quando
pensamos em uma solucao de colaboracao?

Aumentar a eficiéncia [—_—_———— 60 0%

Agilizar processos de tomada de
decisao

I 57,6%
Reducdo de custos [E—_— 5/ 4%
Aumentar a produtividade [ 53 6%
Diminuir perdas por retrabalho [ 52 80/
Incremento de receita [ 28 8%

Outros | 0,8%

Que tipo de colaboracao é mais importante em
sua empresa?

Compartilhamento de documentos
Gestao do conhecimento
Mobilidade corporativa

Redes sociais corporativas
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Banda Larga Movel

Qual é a necessidade de tamanho de banda larga na

sua empresa?
|

n: 151

Qual é a necessidade de velocidade da banda larga de
sua empresa? %

5%

Seu provedor atual
atende plenamente as
necessidades de banda
larga que sua empresa
necessita?

Sua empresa conta com servicos de banda mével
corporativa atualmente? Desconsiderar plano de
dados dos celulares corporativos.
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Mobilidade corporativa

Em que nivel de mobilidade sua empresa se enquadra?

1° - Empregados com dispositivos autorizados .
( BYOD ou da empresa) B 14,7%

2° - A empresa subsidia os planos de voz — 11,2%

3° - A empresa subsidia planos de voz e dados » 41,4% Que percer~|tual dgs empregac,los.da sua
empresa sao considerados moéveis?

Abaixo de 5% 13,79%

4° - Aplicacdes de mercado para gestao dos
. - — 0 Entre 5% e 10% 16,38%
dispositivos e conteudos 13,8% ' ! !
Entre 10% e 25% 28,45%

Entre 25% e 50% 10,34%

5° - Aplicacoes especificamente desenhadas — 19 0% Entre 50% e 75% 7 76%
para gestao de conteudo corporativo 70 '
Acima de 75% 19,83%

Nenhum (0%) 3,45%
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5G

Qual o nivel de importancia de cada um dos beneficios mais esperados na rede
movel 5G? Utilize uma escalade 1 a 5onde 1 é menos importante e 5 é mais

importante.

3% 3%

BT 14%
%
o EENETEE e

3%

B% BEREUE 8% D

%3%
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Linha do tempo da evolucao das tecnologias

afhs @
Lancamento 1G: AMPS/NMT | |

it [

PyeongChang 2018" O% :

QR i bt

>

Lancamento

Lancamento 3G: UMTS

Lancamento

Lancamento




loT € um exemplo de uma tecnologia que evoluiu
rapidamente

Transporte
Outras
Industrias

U$ 1.324 U$ 1.055 Consumo

Inddstrias
Diversas

Utilidades

IDC WW Semiannual Internet of Things Spending Guide_Forecast_2016H2_IDC
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Conexoes
(MMTCQ)

a1 . n #
A c a Ixa Cidades inteligentes

Carros conectaﬁ

Dimensoes de
Servicos em 5G

Zero
Laténcia

Experiéncia imersiva
eMBB

@ Holografico
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http://www.idclatin.com/quisi2017/
IDCle= QUALCOMM

Indice de Innovacion de la Sociedad

OUISFZ6

Un analisis sobre la adopcién y conocimiento de nuevas
tecnologias que habilitan nuevos servicios y productos, los cuales
seran transformados por la tecnologia 5G.

Argentina @

ARGENTINA BRASIL COLOMBIA MEXICO
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Obrigado!

Reinaldo Sakis

Gerente de Pesquisas e
Consultoria de Consumo
IDC Brasil




