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Objetivos del Estudio

Identificar y analizar la adopcion de tecnologias actuales y algunas nuevas
para realizar un analisis predictivo de la implementacién de la tecnologia
5G en los préximos afios.

En el estudio se identifico los niveles de adopcién y / o conocimiento de
las siguientes tecnologias:

Personas
* Realidad Aumentada/Virtual
(RA/RV)
: Wearables . Empresas:
. ﬁztgz gs:éerfé?ngs * Realidad Aumentada/Virtual (RA/RV)
) licent * Transformacion Digital
: Casas Ir;te igentes +  Colaboracién
. ggartp Rl * Banda ancha movil

Movilidad Corporativa
* 5G
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Grado de Conocimiento sobre 5G

Q25. ;En qué nivel de conocimiento de la tecnologia 5G se Q19. ¢(En qué nivel de conocimiento de la tecnologia 5G su empresa
clasifica? se califica?
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Analizar el conocimiento y la adopciéon de nuevas tecnologias para entender cuanto estan las personas preparadas
para adoptar la tecnologia 5G.

’ ’

RA/RV

Poco
conocimiento

Conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimiento Uso intensivo

por referencia tedrico tedrico tedrico

Experimentado
su uso

45.1% 34.5% 44.4% 62.7% 61.4% 58.0%

46.4%
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¢Cuanto pagarias por un dispositivo
como estos?

m Mas de US$501
m US$251-US$500
Hasta US$250

¢Cual es el principal uso de un
dispositivo RA / RV doméstico?

Juegos
Ver peliculas / series

Cultura y ocio (conocer

museos, parques, puntos
turisticos; viajar)

¢Cuales son los principales atributos que los productos
de RA/ RV deben tener?

« Buena resolucion

Portabilidad (ser inalambrico)

« Ligereza (bajo peso)
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¢Qué tipo de wearable tienes ¢Cuales son los beneficios que
intencion de comprar? esperas de un wearable?

8 2% Estar actualizado con las
14 Ve
nuevas tecnologias

Ser mas activo / sano
(pulsera deportiva)

Controlar mi salud

.. . ¢Cuando planeas comprar un wearable- dentro de los préximos 12
m Reloj inteligente 20 4% meses?

m Banda deportiva « Préximo aio

Gafas inteligentes * Navidad

B No sé/0tros « Enlos préximos 6 meses
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¢Cual es el beneficio mas esperado de un auto

conectado?
Seguridad del vehiculo EE————— 71 0%

Control de navegacion EEE———— (06 00/
Asistente de trafico |EE———— (2 %
Monitoreo en tiempo real IE————— (1 30
Programacion automatica de... HS——— 51 20/

Mantenimiento preventivo ESS—— 50 4% ; . i
gEn cuanto tlempo crees que los autos conectados estaran
disponibles en tu pais?

Sistemas anti-somnoliencia ilE——— 41 9% 6.0%

Localizacion de lugar de estacionamiento EEEESS——— 45 20/

Diagnéstico remoto  |——— 41 5% m 1 ano
Asistente para estacionarse IES—— 38 70, m1a2anos

Seguro basado en uso  |EEE——— 30 2% 2 a5 anos
m Mas de 5 aios

Monitoreo de vehiculos familiares E— 25 80

Otros P 4,4% No se

No sé/Prefiero no responder ) 0,81%
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¢Qué se necesita evolucionar para

S
\\
L . ; aumentar la disponibilidad de los :ﬁ: -« \
¢Cual es el beneficio mas esperado de un coche -l - \
1

: autos autonomos? XL
autonomo?

Disminuir accidentes — 64,3% - Red de comunicacién (4G, (@) O

5@, etc)

Uso mas eficiente [l 42 9% Confiabilidad

¢En cuanto tiempo crees que los autos auténomos estaran

Hacer otra actividad [ 44, 4% disponibles en tu pajs?,
27 5 20

Ser méas productivo [l 35,8% m 1 afio
m1-2anos

2 -5 ainos
m Mas de 5 ainos

n: 773 No se
n: 773 ‘ '

No tener que conducir [ 31,3%
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¢Tienes (o planeas tener) algun dispositivo de casa inteligente?

Tengo ya » 8,4%

| SMART |

Tendré en 12 meses » 15,9%

Tendré en 24 meses [ 9,3% ¢Cudl es el beneficio mas evidente de una casa
inteligente?

Sigue siendo caro » 58,6%

No tengo interés > 7,8%
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Indique los 5 principales atributos a considerar en el momento
de comprar tu nuevo smartphone- el primero es lo mas
importante:

1¢r Lugar
Resolucion de camara

RAM (Memoria interna)
Tamano de pantalla

Precio

Considerando al smartphone como el dispositivo que concentra
varias actividades cotidianas ;qué actividades han cambiado
Procesador potente mediante el uso del teléfono inteligente?

Sistema operativo

Resistente a caidas - Contacté amigos que no veia hace tiempo via redes sociales
Marca « Consulto sitios por movil
Sensibilidad de pantalla « Pido taxis mediante una App (Easy Taxi, 99Taxi, Uber u otros)

Duracion de bateria

Otros ‘ ’
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¢Cuales son los beneficios mas esperados de la red mévil 5G?

1¢r Lugar

Mejores servicios de banda ancha...

Mayor velocidad

Hiper conectividad

Menores costos de comunicacion
Habilitar servicios de misidn critica
Menor latencia

Mayor confiabilidad

Incentivar crecimiento de loT

No sé mucho sobre esto

Otros

——— 37 10/
———— 36 2/,
—— ] 4,0%

> 2.1%

» 0,9%

» 0,9%

> 1,9%

» 0,5%

— 6 1%

1 0,3%

&
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Resumen de resultados

Analizar el conocimiento y la adopcién de nuevas tecnologias para entender cuanto las empresas estan
preparadas para adoptar la tecnologia 5G.

EMPRESAS

RA/RV Transformacion Colaboraciéon Banda Ancha Movilidad
Digital Mavil Corporativa

Identificacion Identifico las Identifico las No se ha No se ha pensado
no estructurada necesidades necesidades considerado en ello

Ninguan
conocimiento

55% 36,7% 38,1% 55,8% 30% 45%
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Realidad Aumentada/Virtual

¢Cual es el principal beneficio esperado en un proyecto
de realidad aumentada o virtual?

Reducir los costos

Aumentar la eficiencia

Mejorar la
competitividad
Incrementar los

ingresos

Reducir los plazos
Otros

Ninguno

EE—— 37 0%

P—— 37 (0%

——20,4%

B 13, 0%

= 5 6%

» 1,9%

¢Qué area lidera el
proyecto de realidad
aumentada o virtual en su
empresa?

« TI(CIO)
« Comercial / Ventas
« Mercadotecnia

¢Qué aplicaciones de realidad aumentada o virtual planea su
empresa implementar?

 Herramientas de ayuda en el trabajo (ej., realidad
aumentada) y desarrollo de productos

Simulaciones
Presentacion de conceptos al cliente
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Transformacion Digital

¢Cual es el principal beneficio esperado en un
proceso de transformacién digital?

Aumentar

. . . Pe—— 58 00/
eficiencia

Reducir costos - 52 69,

Mejorar

PR I —— 0
competitividad 42,1%

Incrementar
ingresos

D 31,6%

Otros ) 2,1%

¢Qué area lidera el proyecto de transformacion
digital en su empresa?

Tl (CIO)
Comercial / Ventas
Comité de varias areas de negocio
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Colaboracion

¢Cual es el principal beneficio esperado de una
solucion de colaboracion?

Mejorar la productividad EE——— 5 () (/o

Elevar la eficiencia [ — 40,8%

Agilizar tomas de decisiones [EENEEEGEGE———— 4.0 80

¢Qué tipo de colaboracidon es mas importante en
Reducir costos NEEE————— 30 6% su empresa?

e + Compartir documentos
Disminuir pérdidas por rehacer cosas ————— )7 6%

+ Tener redes sociales corporativas

. « @Gestionar el conocimiento
Incrementar ingresos [— 18 4%

Otros @ 5 1%
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Banda Ancha Movil

¢Cual es el tamaio en banda ancha que su empresa éSu proveedor actual
o .
necesita? 495 2% 3% 3% cubre las necesidades

Hasta 5 MB de banda ancha que su
m Hasta . -
= 5-10 MB empresa necesita:
10-25 MB
= 25-100 MB )
° 0
= 100 - 500 MB Si 87.5%

Mas de 1 GB « No 10.8%
m Otro

m No sé * Nosé 2.0%

EMPRESAS

n: 120 n: 120

¢Qué velocidad de banda ancha necesita su empresa? ..
¢Su empresa cuenta actualmente con servicios de

banda mévil corporativa? - no incluyendo plan de

= Hasta 512 Kbps datos de los méviles corporativos

m 512 Kbps - 2 Mbps

2 Mbps - 12 Mbps « St 77%

m 12 Mpbs - 34 Mbps - No 23%
m Mas de 34 Mbps

No sé
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Movilidad Corporativa

¢En qué nivel de movilidad su empresa se califica?

m 10 - empleados poseen dispositivos y usan para su
trabajo (BYOD, Smartphone, Tablet, Notebook)

B 20 - empresa cubre los planes de voz de los empleados

30 - planes de voz y datos de los empleados son pagados
por empresa

M 40 - empresa usa aplicaciones de mercado para gestion
remota de dispositivos y contenido

B 50 - empresa usa aplicaciones disefladas para acceso,
control y consumo corporativo para empleado movil

13,10%

13,10%

11,90%

27,38%

¢Qué porcentaje de los empleados de
su empresa utiliza smartphone, tablet
o notebooks ?

Menos de 5%
5% - 10%
10% - 25%
25% - 50%
50% - 75%
Mas de 75%
Ninguno (0%)

4.8%
11.9%
15.5%
22.6%
22.6%
22.6%

0.0%

n: 84
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¢Cual es el nivel de importancia de los beneficios esperados en una red mavil
5G?

Escala: de 1 hasta 5, donde 1 es Menos importante y 5 es Mas importante.

Mayor velocidad FIZREL) 26% 53%

Mayor cobertura NG 23% 53%

Mayor confiabilidad [y 7RCr 24% 50%

Mejor servicio de banda ancha mévil 9% 6% 42%

Menor costo de comunicacion 39%

39%

Hiperconectividad 39%

Menor latencia 32%

Habilita servicios de mision critica 31%
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loT: Ejemplo de una tecnologia que ha evolucionado
rapidamente

Us$ 130
Transporte

Manufactura
Utilities

Otras Industrias .
Industrias

diversas

IDC WW Semiannual Internet of Things Spending Guide_Forecast_2016H2_IDC
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Linea de tiempo de la evolucion de las techologias

Lanzamiento 1G: AMPS/NMT Nivel mas alto

PyeongChang 2018

QP mm.-mt

Lanzamiento Nivel mas alto %

2018
RUSSIA

IFA WORLD C

Lanzamiento 3G: UMTS Nivel mas alto

Lanzamiento ? Nivel mas alto

Lanzamiento 5G
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“La caja”

Dimensiones de
Servicios en 5G

Experiencia inmersiva
eMBB

Conexiones
(MMTC)

Ciudades inteligentes #

Holografico

Autos conecta(#

Cero-espera
Latencia
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http://www.idclatin.com/quisi2017/
IDCle= QUALCOMM

Indice de Innovacion de la Sociedad

OUISFZ6

Un analisis sobre la adopcién y conocimiento de nuevas
tecnologias que habilitan nuevos servicios y productos, los cuales
seran transformados por la tecnologia 5G.

Argentina @

ARGENTINA BRASIL COLOMBIA MEXICO
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Natalia Vega Reinaldo Sakis Carlo Davila
Gerente General Gerente de Investigacion de Analista Senior Telecomunicaciones
IDC Peru y Chile Consumo IDC Perd

IDC Brasil



