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I. INTRODUCCION

El 19 de septiembre de 1985, en la Ciudad de México se desencadend un terremoto de magnitud 8.1 en
la escala de Richter, las cifras oficiales reportaron un total de 12,843 victimas?; dafios por 4 mil millones
de dolares, y 33 mil personas perdieron sus viviendas. Como una broma del destino, 32 afios después,
un sismo de magnitud 7.1 2 sacudié de nuevo a la Ciudad de México y a los estados de Morelos, Puebla,
Tlaxcala, Estado de México, Guerrero y Oaxaca. En este caso, la devastacion fue mucho mas limitada,
366 muertos® y dafios estimados entre $730 y $1,460 millones de dolares*. Cabe sefialar que dias antes
-el 7 de septiembre- un terremoto de magnitud 8.2 impactd los estados de Oaxaca y Chiapas al sur del
pais, sintiéndose también en la Ciudad de México; aunque esta ultima no reporté dafios de consideracion.
Las cifras de este desastre son 98 muertos, afectaciones a 20,000 viviendas, y un impacto econémico de
entre $786 y $1,136 millones de dolares®, ya que ademas de las viviendas hay numerosa infraestructura
que resulto dafiada: al menos 98 hospitales y 129 edificios publicos.

México, y en particular su capital, estd ubicado en una region de alta actividad sismica. Del afio 2000 al
2016 se han registrado en promedio un total de 3,957 sismos anuales; de los cuales, 34 han alcanzado
una escala de 7 grados Richter o mas®. Esto sin duda, ha sido una de las variables relevantes al realizar
la gestidn de riesgos, incluidos aquellos relacionados con la tecnologia. La ubicacion de un centro de
datos; la implementacion de un plan de recuperacion de desastres, y la disponibilidad y redundancia de
las redes de telecomunicaciones, tienen forzosamente que considerar la elevada actividad sismica dentro
de sus planes de recuperacion y continuidad del negocio.

Por otro lado, el impacto que esta actividad sismica tiene en el desarrollo econémico del pais, es otro
factor a considerar en los procesos de planeacion, que si bien un terremoto no se puede predecir con gran
antelacion, si se puede contar con un plan de respuesta en el terreno economico, asi como en las
operaciones que se vean afectadas.

En el siguiente documento presentamos nuestra opinién sobre el impacto que los terremotos del 2017
tendran en el terreno econdmico y en lo que a tecnologias de la informacion se refiere.
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Il. DIMENSIONES DEL IMPACTO ECONOMICO

El terremoto del 7 de septiembre de 2017 afectd principalmente a los estados de Chiapas y Oaxaca que
representan cerca del 3% del PIB nacional” y con crecimientos (o decrecimientos como el caso de
Chiapas) por debajo de la media nacional. De acuerdo con el Ranking Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion®, de las 32 entidades en las que se divide México, Chiapas y Oaxaca se ubican en las
posiciones 29 y 30 respectivamente. Y de acuerdo con el indicador Doing Business del Banco Mundial®,
Oaxaca ocupa el ultimo lugar de las 32 entidades y Chiapas el 14.

Lo anterior se ve reflejado en la inversion que las organizaciones realizan en Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC); la cual asciende a USD$144.57 millones para ambas entidades;
esto es el 0.3% del total nacional®. Es por esto que en estas entidades consideramos, no habra impacto
en las inversiones TIC respecto a las afectaciones derivadas del terremoto del 7 de septiembre. Sin
embargo, si veremos un repunte en la industria relacionada con materiales de construccion como
cementeras, ladrilleras, etc. pero muy limitado en las empresas dedicadas a la construccion; ya que los
esfuerzos de inversion publica se centrardn en la reconstruccion de las viviendas afectadas, la gran
mayoria de ellas de adobe y construidas por los mismos habitantes, consecuencia de los altos niveles de
marginacion en la regién. EI mecanismo que utilizard el gobierno para apoyar a los afectados sera
mediante la entrega de kits de construccion y monederos electrénicos, los cuales solamente podran ser
utilizados para la adquisicion de materiales de construccion'?.

Por otro lado, el terremoto del 19 de septiembre tuvo su epicentro en el estado de Morelos, y afect6é de
forma importante -ademas de esa entidad- a la Ciudad de México, Puebla, y Estado de México.

En el caso de la Ciudad de México, 38 edificios colapsaron, a excepcién de 2, todos ellos de uso
habitacional. De acuerdo con cifras oficiales, hay 10 mil edificios*? con dafios en fachadas o cosméticos
que no representan peligro a los moradores; 1,300 que pueden ser habitados mientras son reparados, y
500 que presentan dafios estructurales que los hacen no habitables. En Puebla se reportaron 3,000
viviendas no habitables por los dafios que presentan, y 19 mil con otro tipo de dafios menores. Morelos
reporta 20 mil viviendas afectadas, y 4 centros de salud con dafios severos®. Finaimente, el Estado de
México reporté alrededor de 800 viviendas dafiadas'.

En cuanto a infraestructura se refiere, resultdé con dafios menores la Terminal 1 del aeropuerto y la
Terminal 2 con dafios que no impiden su operacidn. Las vias de comunicacion en la CDMX no resultaron
afectadas, y en los diferentes estados la infraestructura carretera opera ya al 100%2°.

Respecto a las zonas industriales, de la Ciudad de México y de los estados vecinos no se reportaron
dafios. En el caso de las plantas productivas de la industria automotriz (que es la principal industria
exportadora, representando 3% del PIB'®), no se reportaron dafios; sin embargo, Audi & Volkswagen
suspendieron actividades en Puebla para revisiones, reiniciando actividades al dia siguiente, lo mismo
sucedi6 con las plantas de Nissan en Morelos y Ciudad de México.
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La Ciudad de México representa el 17% del PIB nacional, mientras que Puebla, Morelos y el Estado de
México en su conjunto representan el 13%?*’; es decir, los estados afectados colaboran en total con el
30% del PIB nacional, y de acuerdo con estimaciones de Moody’s Analytics®® el impacto podria reducir
0.1% el PIB anual considerando que los trabajos de reconstruccion incentivaran la economia anulando
parte de la afectacion al consumo.

Las regiones afectadas por el terremoto (Puebla, Morelos, Ciudad de México y Estado de México)
representan un 62% del total de inversiones en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones®®. Los
dafios en la Ciudad de México estan concentrados en zonas habitacionales y de esparcimiento —como
son La Condesa y Del Valle, ubicadas en el centro-sur-poniente de la ciudad—, dejando fuera las zonas
industriales del norte® y el corredor logistico de la carretera México-Querétaro. Asimismo, las zonas de
corporativos del corredor financiero de Reforma en la zona centro-poniente, y de Santa Fe en el poniente,
no presentaron dafios ni afectaciones de consideracion.

Si bien, tomando como referencia lo anterior, no consideramos un impacto en las inversiones TIC como
consecuencia directa de este desastre natural; una minima variacion en el consumo de tecnologias de
uso residencial, puede suceder en las ventas registradas durante el mes de octubre, comparada con las
expectativas previas al sismo por parte de distintos canales en el mercado. A pesar de que las ciudades
afectadas representan cerca del 40% del consumo de este tipo de dispositivos (pantallas, computadoras,
smartphones y tabletas), el cambio que se proyecta sera inferior al 7%.

A pesar de estas minimas variaciones al consumo en octubre, el Ultimo trimestre del afio se mira con la
fortaleza estacional que le caracteriza, derivada de incentivos al consumo planeados como “el buen fin”
y la temporada decembrina. Al igual que lo observado durante los primeros meses de 2017, la atencion
durante enero y febrero de 2018, por parte de los canales y las marcas de tecnologias de uso residencial,
estara alrededor de factores ajenos al sismo y mas relacionados a inhibidores del crecimiento como la
inflacion.

En cuanto al impacto presupuestal al sector pablico, de acuerdo con estimaciones iniciales, el FONDEN?2!
(Fondo de Desastres Naturales) podria no ser suficiente para cubrir los dafios del terremoto??, por lo que
el presupuesto del siguiente afio tendria un nuevo ajuste, agregando las restricciones presupuestarias
derivadas del entorno internacional y de la situacién de endeudamiento. Estas restricciones mantendran
la tendencia negativa que se ha observado en las inversiones TIC del sector publico.

Por otro lado, el sector asegurador?? 24 esta preparado para afrontar este desastre, a pesar de que la zona
afectada representa el 35%2° de exposicion de las aseguradoras; debido a que el marco regulatorio
contempla reservas suficientes para situaciones catastréficas, al mismo tiempo que las practicas de
reaseguro han generado que casi 80% del riesgo de terremoto se ceda a instituciones internacionales de
probada solvencia, por lo que no se visualizan impactos al capital de las aseguradoras.

Cabe sefialar que la inversién en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) es del 4%72% del
total de las inversiones en el pais, por lo que no consideramos un impacto significativo al total del mercado
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y en especial para el segmento, quiza solo represente un retraso temporal en nuevas inversiones
tecnoldgicas por lo que resta del afio.

El sector bancario tampoco tendra implicaciones negativas tras este desastre. Se estima que 11% de los
créditos al consumo y PyMEs?’” se encuentra en la zona afectada por el terremoto, y de este porcentaje
solo una minima parte se transforma en cartera irrecuperable. Por otro lado, la cartera hipotecaria tiene
por obligacion contar con un seguro contra desastres naturales por lo que no habra impacto alguno al
sector bancario; el cual representa cerca del 10% de las inversiones TIC en México por lo que no se
esperan impactos al mercado total.

I1l. CONSIDERACIONES ADICIONALES

Algo que caracteriz6 al terremoto de 1985 fue el colapso de las telecomunicaciones, en particular la red
telefénica, misma que debido al derrumbe de varias de sus centrales dejé incomunicada por dias enteros
a la ciudad de México, dejando la comunicacién con el exterior en manos de radioaficionados. El servicio
telefénico en la ciudad no se restablecio en su totalidad sino hasta el mes de marzo del afio siguiente.?®

A diferencia de hace 32 afos, la ciudad report6 cortes esporadicos en la red de telefonia celular, misma
gue se fue normalizando durante el transcurso del dia. Cabe sefialar que la recomendacion era
comunicarse utilizando redes sociales o aplicaciones de mensajeria instantanea, haciendo uso de la red
de datos en lugar de la de voz que, por sus caracteristicas, permite un uso mas eficiente de los recursos.
Incluso varias personas bajo los escombros lograron comunicarse y dar su ubicacién a los equipos de
rescate utilizando mensajeria instantanea.

Ante la relevancia de las comunicaciones en un desastre natural, los operadores de telefonia celular y
otros de Voz sobre IP mantuvieron sin costo sus servicios durante varios dias después del terremoto.
Asimismo, los sitios publicos de Wi-Fi fueron abiertos de forma gratuita. Consideramos importante que
los operadores de estos servicios formalicen un protocolo que, junto a las autoridades competentes,
permita tomar este tipo de acciones de forma coordinada y no a discrecién del operador.

En el caso del suministro de energia eléctrica, 34% de los habitantes y comercios de los estados
afectados?® sufrieron afectaciones en el servicio durante el terremoto; sin embargo, éste se restablecio
aproximadamente en 24 hrs. Cabe sefialar que, a diferencia de las redes de telecomunicaciones, existen
en México todavia muchos retos de infraestructura en la prestacion del servicio y su resiliencia. Por ello
es importante considerar de forma especial mecanismos de contingencia de energia eléctrica al realizar
cualquier despliegue tecnolégico o construccién de centro de datos.

Respecto a los centros de datos, varias organizaciones cuentan ya con redundancia de los mismos, y
consideran ya la exposicion a este tipo de riesgos; sobre todo, después de las lecciones aprendidas del
terremoto de 1985. La banca, una de las industrias mas dependientes de la tecnologia para prestar sus
servicios operd con total normalidad®® al dia siguiente del desastre.

En el caso de las medianas y pequefias empresas, la utilizacion de almacenamiento en la nube y servicios
de recuperacién en caso de desastres (DRP as a service) parecera ahora -después de la tragedia- no
solo un deseo, sino una verdadera necesidad.
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IV. CONCLUSIONES

En general, el impacto econdmico de acuerdo con los diferentes reportes de analistas financieros varia
de un decrecimiento del 0.1%, a una afectacién nula del PIB3. Esto a su vez se traduce en un impacto
nulo en el mercado TIC, dado que los sectores que representan mayor inversion no se veran afectados.
Fig. 1

Otra historia diferente es el sector publico, donde se veia un desempefio estancado en términos de
inversion en TIC derivado de las presiones macroecondmicas de indole internacional que se traducian en
restricciones presupuestales. En los préximos meses se vera una mayor restriccion presupuestal, ya que
posiblemente no sea suficiente el FONDEN para afrontar los costos de reconstruccion y lo que vislumbra
un reajuste del presupuesto para el siguiente afio®’; en consecuencia, se veran afectadas ain mas las
inversiones en Tecnologias de Informacion.

Finalmente, este desastre natural hace recordar a las empresas la importancia de los planes de
recuperacion de desastres y continuidad del negocio. Las organizaciones deberan revisar y actualizar sus
planes, y en su caso realizar inversiones necesarias para mantenerlos apunto.

Recordemos que la zona que concentra el 30% del PIB* y 62% de las inversiones TIC34, se encuentra
en una zona gue presenté en la Ultima década 30 sismos por arriba de 6.0 grados®, por lo que incluir este
tipo de desastres naturales en los andlisis de riesgo es vital.
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