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La inclusion financiera en
economias diferentes

Bancarizacion: 69% de los adultos en
el mundo tienen cuenta bancaria.

65% de los adultos en
Latinoamérica NO utilizan servicios
financieros.
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Pagos Digitales:

Banca Electrdnica: 1 |
il

via Internetocelular ... .

2/3 de los adultos no
bancarizados tienen
teléfono celular.

* India y México: >50%
e China: 82 %.
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Banca Movil: punto de

acceso y servicio financiero

Sucursal
De acuerdo con el Banco

Mundial, la inclusion Banca por Internet
financiera:

Cajero automatico

55% Latinoamérica Call center

e

reduccion en su uso.
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La sucursal sigue siendo el canal mas usado por los
clientes. Sin embargo, 60% de los bancos perciben una

Fuente: Digital Banking in Latin America , Stanford University 2017
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El nivel de de los bancos Cambios en el Perfil del

latinoamericanos en canales tradicionales H -
cronar Usuario Bancario

(sucursal y bancos) es a la inversion en

canales digitales, vs. otras regiones que

impulsan mas la banca digital, En el mundo, la movilidad es adoptada por:

88% 63%
millennials Eaby
oomers
6.10% (18 a 34 anos) .
Canal Digital S (55 a 64 afios)
DY 4.93%
4.32%
Sucursal
D 4.06%
Caiero 4.52% Mundial
J R 2.05% LATAM
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Modernizaciéon ante los retos 'y

nuevos jugadores en la Banca

Las “Fintech" son
vistas como una
oportunidad de
alianza y cooperacion
para:

que
beneficien al ecosistema
bancario con aplicaciones mas
agiles de implementar que
cumplan con las expectativas
de los usuarios bancarios.

y acercamiento
con los usuarios.

ANALYZE

Desarrollado por: —————— ID‘

Ffure #LA 18015 Retos y Oportunidades en la Banca Digital

Mas proyectos con mismo presupuesto sin
arriesgar la continuidad.

Sistemas legacy cada vez mas complejos y
costosos de mantener.

Infraestructura y seguridad de nueva
generacion para mas puntos de acceso.

Cumplimiento de requerimientos
regulatorios.

Mejoras en procesos mas eficientes en un
menor costo.

Integracion omnicanal con cada punto de
acceso (banca movil, atencién telefénica, en
sucursal, etc.).

Implementacion de nuevas tecnologias:
biometria, automatizacién, big datay
sistemas cognitivos para perfilamiento de
usuario y oferta personalizada.
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Para definir una estrategia de Banca Digital integrada

IDC define cuatro prioridades para emprender la
Transformacion Digital en la Banca:

Omni - Sistemas de

Experiencia Pagos
Brindar integracion y Reducir costos y ampliar Garantizar transacciones Integrar nuevos modelos de
transparencia al usuario desde canales de recepcion de seguras con nuevas negocio al core bancario asi
cualquier canal creando pagos mediante digitalizacion tecnologias (biometria, big como adaptarse
relaciones con los usuarios. de servicios financieros. data) para prevencion de rapidamente a los cambios.

fraudes.
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Acerca de IDC

International Data Corporation (IDC) es la principal firma mundial de inteligencia de mercado,
servicios de consultoria, y eventos para los mercados de Tecnologias de la Informacion,
Telecomunicaciones y Tecnologia de Consumo.
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IDC Latin America

Regional Headquarters

4090 NW 97th Avenue Suite 350
Doral, FL, USA 33178

Tel (305) 351 3020
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Con mas de 1,100 analistas alrededor del mundo, IDC provee experiencia mundial, regional y local
sobre las tendencias y oportunidades en tecnologia e industria en 110 paises.

El analisis y conocimiento de IDC ayuda a los profesionales de Tl, ejecutivos de negocios y la
comunidad de inversion, a tomar decisiones fundamentadas sobre tecnologia y a alcanzar los
objetivos clave de negocio.

Fundada en 1964, IDC es una subsidiaria de IDG, la empresa lider en medios de tecnologia,
investigacion y eventos.

Para conocer mas acerca de IDC, por favor visita www.idc.com y www.idclatin.com

Siguenos en Twitter como @IDCLatin / @IDC
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