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LATAM tera crescimento economico moderado em 2022, depois de =IDC
um ano de leve recuperacao. Eleicdes no Brasil trazem inquietude.

Expectativa de Crescimento do México Coldmbia

GDP na América Latina, 2021-2022*
6,2%

4,0%

Peru Brasil

Regiao
2021:6,3%
2022: 3,0% Chile

Argentina

7,5%

2,5%
IDC Predictions Brasil 2022 Fonte: IMF / WEO, Oct-2021
©IDC | 4

* Crescimento nominal em moeda constante.



Demanda por solucdes de Tl continuard a crescer globalmente. Novos  =IDC
requisitos de negocios digitais e canais digitais sao os impulsionadores.

GDP vs Enterprise IT Solutions*, 2007-2023
(US$, Current)
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* Software, laaS, Network Equipment, Security Hardware, Servers and Storage.

IDC P red icti O n S B ra si I 2022 Fonte: Global Economic Prospects - World Bank Group, Jun-2021 / IDC WW BlackBook Live Edition, Oct-2021
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No Brasil, a necessidade de gerar mais negocios convida as empresas =IDC
a repensarem suas prioridades.

Principais Iniciativas Estratégicas que
Direcionarao os Gastos de TI, 2022

Q) @

e’

Produtividade e Customer Atracao e Retencao
Controle de Custos Experience de Talentos

|DC P red | Ct| ons B ra Si I 2022 Fonte: IDC LA IT Investment Trends, 2022 (n=105)

©IDC | 6
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PrevisOes da IDC para 2022

As 10 principais previsdes de TIC para o ano no Brasil.

IDC Predictions Brasil 2022

©IDC | 7
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=IDC
Previs3o 1: « Globalmente, a IDC aponta que o mercado de

D d : semicondutores deve apresentar melhora na
emanda Mmalor que a disponibilidade de produtos em 2022.

oferta de com ponentes « |nvestimentos estdo sendo feitos nos Ultimos anos em

no Brasil. fabrifas de altissima tecnologia - abaixo de 10nm
(nanometros).

« O mercado brasileiro podera sentir ainda algum impacto
de atraso ou restricao nos produtos que utilizam chips
de geracoes anteriores e que nao receberam aportes
em periodos anteriores.

- Aproximadamente, 35% dos componentes de um

smartphone sdo menores que 10nm; os outros 65% sao
componentes maiores ou de gerac0es anteriores.

- Notebooks, desktops, tablets e até servidores usam, em
sua maioria, componentes maiores que 40nm.

« Por essarazao, o mercado nos aponta que, apesar dos
investimentos, poderemos sentir algum impacto da
falta ou atraso de alguns componentes em 2022.

IDC Predictions BraSiI 2022 Fonte: IDC Semiconductor Manufacturing & Foundry Market Assessment

©IDC | 9



Previsdao 1: Demanda maior que a oferta de compoanntes gle

Brasil. ,
|

A possivel escassez de alguns componentes ou produtos ao longo do ano tera como principal

Impacto para consequéncia o incremento dos precos de produtos de TI.

Tl e para
Negécios « Pedidos e negdcios envolvendo grandes volumes tém maior probabilidade de que suas

entregas sejam parciais.

« Mercado de dispositivos (desktops, notebooks, tablets e smartphones) terd um ano com alguns
Perspectivas desafios e devera apresentar crescimento de 1,9% em unidades e 12,6% em valor, gerando um
Para o total de US$ 22,9B.

Mercado « Mercado de servidores x86 tambéem pode sofrer algum impacto pela escassez de

componentes, apesar do crescimento estimado de 5,5% - que representa US$ 481M.

Fonte: IDC WW Quarterly Mobile Phone Tracker, 2021Q3 / IDC WW Quarterly Personal Computing Device Tracker, 2021Q3 /

IDC P red i Cti O n S B ra si I 2022 IDC WW Quarterly Enterprise Infrastructure Tracker - Server, 2021Q3

©IDC | 10
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Previs3o 2: . ApeceisiciadeéjeTrP?ior ggilidlaqle eglexibigcolagle (rj\a
: g Infraestrutura de Tl tem impulsionado a ado¢ao de
Os amlmentes hibridos, Auvem no Brasil. P :
gue incluem Cloud e - Aproximadamente, 97% das empresas que ja utilizam algum
modelo de Cloud indicaram que manterao ou aumentarao o
I'GCU.I'S.OS de Tl iy volume de workloads suportados por esse tipo de ambiente
tradicional, estarao em 2022.

presentes em mais de « O Data Center tradicional mantém sua importancia para
0S Negocios, seja para suportar cargas de trabalho de
legado ou determinadas aplicacdes com requisitos

/0% das empresas de
médio e grande porte. especificos.

- Atransicao para nuvem continuara até que se estabeleca um
novo equilibrio entre a Cloud e o tradicional. Segundo
estudos da IDC, mais de 87% das empresas afirmam que
contardao com um Data Center proprio ou terceirizado em
2022.

IDC P red |Ct| ons Brasil 2022 Fonte: IDC Brazil Data Center & Cloud, 2021 (n=201) / IDC Brazil Infrastructure Evolution Study, 2021 (n=250)

©IDC | 11



Previsao 2: Os ambientes hibridos, que incluem CIOLJﬁ_e recursos de \

Tl tradicional, estarao presentes em mais de 70% das e'mp;gesas &ler
meédio e grande porte.

« Ajustar as praticas de seguranca de Tl para abranger os ambientes de nuvem sera o principal
Impacto para desafio dos gestores de Tl, que buscarao ajuda nos provedores de servigos especializados.

Tl e para - Agilidade e experiéncia do cliente continuardo sendo temas centrais na discussdo com as
Negocios areas de negécio, que buscardo solucdes que possam integrar aplicacdes de negécio em Saa$
com as iniciativas de modernizacao de processos e aplicacoes.

« Os gastos com infraestrutura como servico (laaS) na nuvem publica alcancardao US$ 1,9B em

Perspectivas 2022, o que representa um crescimento acima de 36% em relacdo ao ano anterior.

Parao
Mercado « A nuvem privada mantém um ritmo de crescimento mais discreto, avancando cerca de 7,9%

em relacdo a 2021 e atingindo gastos da ordem de US$ 540M no Brasil.

|DC Predictions Brasil 2022 Fonte: IDC WW Public Cloud Services Tracker, 2021H1 / IDC LA Private Cloud Tracker, 2021H1

©IDC | 12



=IDC
Previs3o 3: « O ano de 2022 sera marcado pela continuidade dos

A levidaces @ ataques cibernéticos, especialmente na modalidade de
> compliexiagades de Ransomware, na qual os malfeitores tém aperfeicoado

Cybel’secu/’/ty e as suas técnigas para enganar as vitimas e infiltrar suas
dificuldades para Oreanizasoes.

- - « Em 2021, globalmente, cerca de 38% das empresas sofreram
atraQaO € reteﬂQaO de com algum ataque de Ransomware, com diferentes niveis de
proﬂssionais farao com impacto de acordo com sua maturidade e preparo para tal

situacao.

que /6% das empresas
de médio e grande com ajuda externa com foco em gerenciar e operar

« No Brasil, quase 57% das empresas afirmam que contarao

O : ambientes com solu¢des de seguranca modernas e de
espeaahzados. * A necessidade de expandir as capacidades de seguranca
para apoiar o crescimento dos negdcios se converte em

um fator essencial para a competitividade.
« Para 40% das empresas consultadas pela IDC no Brasil, a
falta de especialistas em suas equipes é um fator critico.

IDC P red icti O n S Brasil 2022 Fonte: IDC Brazil Security Managed and Professional Services, 2021 (n=120) / IDC Future Enterprise Resiliency & Spending Survey, Jul-2021 (n=296)

©IpC | 13




\

atragdo e retengdo de profissionais fardo com que 76% dag empresas
de médio e grande porte busquem servicos especializados.

Previsdo 3: As complexidades de cybersecurity e as ditﬁculdades Dara

‘ :l B - . idd A ]
AL W T [ TR A
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Wl LA e %‘
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« Os servicos de detecgao e resposta gerenciados (MDR) continuardo ganhando espaco, em
Impacto para detrimento de modelos de monitoramento reativo. Os provedores de servicos manterdao o foco
Tl e para em automacao e inteligéncia para conseguir executar e entregar em escala.

Negocios » A questdo de talentos seguira como um grande desafio para empresas e para provedores de

servicos. Programas de capacitacao e incentivos terdo foco para apoiar a reduzir essa brecha.

 Servicos de seguranca - incluindo servigos profissionais e servi¢os gerenciados - totalizarao
quase US$ 1B no Brasil em 2022, o que representa um crescimento médio de quase 10% YoY

Perspectivas desde o inicio da pandemia em 2020.

Para o
Mercado » As soluc¢Bes de seguranca (sejam hardware ou software) superarao US$ 860M neste ano, com a

nuvem recebendo grande atencado - 36% das empresas entrevistadas tém planos de curto e
medio prazos para evoluir a protecdo desses ambientes.

|DC Predictions Brasil 2022 Fonte: IDC LA CyberSecurity Report, 2021 / IDC WW Security Spending Guide, Jul/2021

©IDC | 14



Previsao 4:

Uso de dados para
impulsionar negocios
colocara Analytics,
Al/ML e Data
Management na pauta

prioritaria de mais de
47% das empresas.
Fdge e 5G contribuem
para este movimento.

IDC Predictions Brasil 2022

=IDC
As organizacdes evoluiram rapidamente o seu
entendimento sobre a necessidade de ter insights
acionaveis sobre seus dados, especialmente diante da
ascensao dos canais digitais.
Na média, as empresas no Brasil acreditam que, ja em 2022,

cerca de 27% de suas receitas virao de produtos ou servigos
habilitados digitalmente.

O avanco do 5G impulsiona a proliferacdao do Edge
Computing; com isso, é esperada a habilitacao de novos
casos de uso que implicardo na captura e processamento
de uma quantidade ainda maior de dados.

Globalmente, a IDC estima que serao gerados 97,8ZB de
informacao em 2022. Destes, cerca de 17% estardao no Edge.

Fonte: IDC LA IT Investment Trends, 2022 (n=105) / IDC Global Datasphere, 2021

©IDC | 15



Previsdo 4. Uso de dados para impulsionar negéciosLaolocaré

Analytics, AI/ML e Data Management na pauta prioritaria de mais de
47% das empresas. Edge e 5G contribuem para este movimento.

‘ :l B - . idd A ]
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« Ainda que a evolucdo seja clara, muitas empresas ainda carecem de uma cultura de dados
estabelecida e difundida nas areas de negocios. Isso é necessario para que se possam
'm_li?la:t;af:ra estabelecer métricas e modelos de tomada de decisdo ageis, gerando maior competitividade.

Negocios - Gestao e protecao dos dados - onde quer que estejam: no Endpoint, no Core ou no Edge - em
alinhamento as praticas de seguranca sera uma preocupacdo para as liderancas de Tl, que
deverao investir adequadamente em solugdes e processos.

« Em 2022, é esperado que um total de US$ 2,9B seja direcionado para solucdes e servicos
Perspectivas relacionados a Big Data & Analytics, o que representa crescimento de 10,8% sobre 0 ano
Para o anterior.

Mercado « Para AI/ML, o crescimento esperado para os gastos com solucées e servicos em 2022 é de

28% YoY, alcancando um montante de US$ 504M.

IDC P red icti O n S B ra si I 2022 Fonte: IDC WW Big Data and Analytics Spending Guide, Aug-2021 / IDC WW Artificial Intelligence Spending Guide, Aug-2021

©IDC | 16



=IDC
Previs3o 5: « ApOs a realizacao dos leildes de frequéncia, o Brasil passa

| 565 G a trilhar o caminho de implantacao do 5G Stand Alone. A
|mp antagao do 5 definicao do espectro, o formato de comercializacao das

Stand Alone e a jorﬂada licencas e a concorréncia obtida nos leildes evidencia o
de ofertas de servicos a

protagonismo do Brasil na América Latina.

. « O tripé baixa laténcia, alta capacidade de banda (velocidade)

clientes. e elevada densidade de conexdes ficara cada vez mais
evidente, permitindo que os provedores de conectividade
moldem suas ofertas e necessidades especificas.

« Essas novas modalidades removerao barreiras de
conectividade atualmente existentes, permitindo o
desenvolvimento de novos casos de uso e exigindo
parcerias colaborativas entre varios elos do ecossistema
de tecnologia.

« Devices, Cloud, Vendors, operadoras, desenvolvedores de
software, integradores e clientes dardao protagonismo aos
Use Cases.

IDC Predictions Brasil 2022 Fonte: IDC

©IpC | 17



Previsdo 5: Implantacao do 5G Stand Alone e a Jornag‘a de ofertas de \

Sservicos a clientes.

TN

Impacto para
Tl e para
Negdcios

Perspectivas
Parao
Mercado

IDC P red icti O n S Brasil 2022 Fonte: IDC Enterprise 5G Spending Expectations, 2021

Redes privadas 5G deverdo ser os principais alicerces para suportar a implementa¢ao dos mais
diversos Use Cases. Isso se deve, principalmente, as caracteristicas do 5G como a baixa laténcia,
alta densidade de conexao e elevada capacidade de trafego.

Explorar casos de uso que alavanquem o uso do 5G no B2C € um desafio para as operadoras,
mesmo em mercados maduros como Estados Unidos e paises da Europa, onde 0 5G € uma
realidade.

Ficara mais intensa e necessaria a uniao do conhecimento e expertise de diversos players
para o desenvolvimento e implementacdo de Use Cases avancados utilizando o 5G. Trabalhar
em estreita colaboracdo com os parceiros sera essencial para gerar novas receitas.

A IDC estima que o 5G movimentara no Brasil cerca de US$ 25,5B até o ano de 2025, na
impulsao de tecnologias como inteligéncia artificial, Big Data & Analytics, Cloud, seguranca,
AR/VR, Robotics e |oT,

©IDC | 18



=IDC

Previs3o 6: « Optar por um formato de consumo flexivel da
. infraestrutura de rede, entregue em um modelo OPEX,
Network as a Service incluindo hardware, software, ferramentas de
(NaaS) se materializa gerenciamento, licencas e servicos do ciclo de vida,
passara a ser uma realidade cada vez mais comum nas

COMO OpCdo para Crmpresas.

infraestrutura de rede. « Uma variedade de tecnologias, tais como WLAN, Switch
Ethernet, SD-WAN, SASE e LTE/5G privado podem ser
implantadas nesse formato.

« Os principais componentes de uma oferta NaaS incluem
uma plataforma de gerenciamento baseada em nuvem,
meéetricas de desempenho orientadas por SLA e técnicas
avancadas de automacao.

+ E necessario um gerenciamento mais coeso em LAN (com e

sem fio) e em LAN com a WAN, integrando servicos de
seguranc¢a da informacao.

IDC Predictions Brasil 2022 Fonte: IDC

©IDC | 19



Previsao 6: Network as a Service (NaaS) se materializa komo 0p¢ao

para infraestrutura de rede. N

+ A escala e a complexidade dos ambientes de rede corporativa continuam a se expandir, exigindo que
as organizacdes adotem solu¢des digitais para atender as necessidades de seus negdcios,
considerando modelos de consumo mais flexiveis. Os fornecedores de Naa$S ainda estdao provando o
custo total de propriedade (TCO) de modelos OPEX (assinatura) versus modelos baseados em CAPEX.

* Ao implantar NaaSs, € importante que as empresas mantenham o controle apropriado sobre sua
rede conforme desejado; NaaS destina-se a aprimorar, ndo substituir as equipes de rede.

Impacto para
Tl e para
Negdcios

« Até hoje, para 67,5% das empresas no Brasil, 0 maior motivador para contratar servicos
Perspectivas gerenciados € a necessidade de expandir a capacidade de Tl para apoiar o crescimento dos
Parao negocios. Em 2022, a capacidade de personalizar soluc¢oes, gerenciar aplicagdes que

Mercado consomem a rede e prestar atendimento proativo para falhas serdao os principais drivers para
mais de 90% delas.

IDC P red icti O n S Brasil 2022 Fonte: IDC Brazil Network Managed and Professional Services, 2021 (n=120)

©IDC | 20



=IDC
Previs3o 7: « Os dispositivos, sejam eles impressoras, desktops,

notebooks, tablets ou smartphones, oferecidos como
servicos tém ganhado mais espaco e maior relevancia

Device as q Service

(Daa$S) evoluindo para no mercado nacional.
maior maturidade e « A quantidade e a qualidade dos servigos oferecidos tém
, ampliado para atender a diversidade de necessidades que
ofertas mais este tipo de servico visa atender.
abra ngentes. - A IDC identificou mais fabricantes interessados neste

tipo de oferta e também um numero crescente de
fornecedores de desses servicos.

- Apesar da base da piramide ser grande e estar em rapida
expansao, os jogadores mais importantes estao cada vez
maiores - seja por crescimento organico ou inorganico.

IDC Predictions Brasil 2022 Fonte: IDC

©IDC | 21



Previsdo /. Device as a Service (DaaS) evoluindo para )ﬁaior

maturidade e ofertas mais abrangentes. N

A maturidade que apontamos aqui € resultado dos feedbacks dos integrantes deste mercado,

gue ja nao precisam mais apresentar complexos calculos de ROI para justificar os beneficios
Impacto para 0 Sasr

Tl e para
Negécios - Com a volatilidade nos precgos de dispositivos novos, as ofertas DaaS ganham ainda mais

relevancia, pois diluem o que seriam investimentos em varios anos; isso torna essas oferta mais
atrativas para empresas de diversos portes e segmentos.

 As ofertas dos provedores deste tipo de servi¢o tém se tornado mais abrangentes em termos
Perspectivas de parcerias com fabricantes; a cada ciclo, identificamos um maior volume de produtos e de
Parao servicos adicionados ao device.

Mercado « AIDC estima que o mercado de PCaas$ (que é parte dos devices como servico) ultrapassara os

US$ 100M e devera ter crescimento acima de 21% em 2022.

IDC Pred|ct|ons Brasil 2022 Fonte: IDC Brazil PCaas, 2021H1

©IDC | 22
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Previs3o 8: e O ecossistema loT contém uma mistura complexa de
OT & e clecailen nara tecnologias e servicgos, incluindo, mas nao limitado a

modulos e dispositivos, conectividade, plataformas 10T,
conciliar necessidades armazenamento, servidores, seguranca, analise e

de transformacdo servicosdeTl. |
d igital inovagéo e 0 - As abordagens eficientes sao aquelas orientadas a casos de

uso, quando fornecedores e provedores de servigos
pragmatigmo da constroem parcerias para projetar e implementar solugdes.

- A oportunidade de melhorar a qualidade, a eficiéncia e o CX
do produto ou servi¢o sao os principais impulsionadores
para investir em loT.

« Significantes novidades combinando loT + 5G + Edge +
Analytics para dar suporte e habilitar casos de uso que
atuam em tempo real.

 Em mercados emergentes como o Brasil, implantacdes
de |oT que visam reducdo de custos operacionais e
aumento de eficiéncia tém mais espaco frente a temas
de inovacao.

IDC Predictions Brasil 2022 Fonte: IDC

reducao de custos.

©IDC | 23



Previsao 8: loT e os desafios para conciliar necessidaLies de

transformagdo digital, inovagdo e o pragmatismo da reduggo de
custos.

» Projetos de loT exigem uma abordagem de ecossistema. As organiza¢des reconhecem que as
Impacto para estratégias de loT sao uma jornada.

Tl e para - Fatores como eficiéncia operacional, melhorias de seguranca, ganhos de receita, satisfacdo do
Negocios cliente e impacto ambiental comp&em os principais KPIs de avaliacdo de sucesso nas
implementacdes de |oT pelas organizacdes.

- Globalmente, integradores de Tl e fornecedores de software e telecomunica¢oées sao vistos
como os melhores candidatos para atuar como orquestradores de solu¢des de IoT.

« Em 2022, é esperado que um total de US$ 1,6B seja direcionado para solucdes e servicos
relacionados a Internet of Things, o que representa crescimento de 17,6% sobre o ano anterior.

Perspectivas
Para o
Mercado
 As atividades ligadas a manufatura, mineracao, 6leo e gas, varejo e Utilities deverdo liderar as

iniciativas.

IDC P red icti O n S B ra si I 2022 Fonte: IDC WW Internet of Things Spending Guide, Nov-2021 / IDC WW Internet of Things Ecosystems and Trends, 2021

©IDC | 24



Previsao 9:

Maior participacao das
areas de negocio leva
provedores de servicos
de Tl a repensarem seu
posicionamento. Mais

de 61% das empresas
guerem uma
abordagem consultiva
especializada.

IDC Predictions Brasil 2022

A mudanca do mindset dos CIOs e maior proximidade
com as linhas de negdcios - que precisam atuar mais
fortemente e mais rapido em novos produtos, servicos e

experiéncias - faz com que os servicos de Tl retomem
espaco nos orcamentos das organizacdes.

Os objetivos de Tl estao muito mais alinhados as prioridades
de negaocio, 0 que tem demandado um posicionamento
diferente dos provedores de IT Services: mais consultivos e
com maior capacidade de conectar conhecimento técnico
com necessidades de negocio.

As liderancas também reconhecem a experiéncia que os
provedores de servicos de Tl podem aportar na operacao
e em novas iniciativas.

Mais além da dificuldade de atracao de talentos, as
companhias querem alavancar o conhecimento de
induastria e a experiéncia de outros projetos (locais ou
globais) em beneficio da agilidade e entrega de mais valor
para clientes e parceiros de negocio.

Fonte: IDC

©IDC | 25



Previsao 9: Maior participacdo das areas de negocio L@va provedores

de servigos de Tl a repensarem seu posicionamento. Mais de 61%
das empresas gquerem uma abordagem consultiva especializada.
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« Essa tendéncia demandara um razoavel esfor¢o dos provedores de servicos de Tl para preparar
seus times para falar mais amplamente sobre negocios. Conhecimento de industria e

Im'ﬁa:t;afgra proximidade no dia a dia serdo chaves para relacionamentos duradouros com clientes.
Negécios « As areas de negocio demandardao uma postura mais proativa dos provedores de servi¢o, com
ideias e solucdes que facam sentido com sua estratégia. Menos “pitch institucional”, mais
“mundo real”.

« O mercado de servicos de Tl acelera sua retomada, com previsao de 6,7% de crescimento em
Perspectivas 2022, ultrapassando R$ 44B.

Para o » Os servicos gerenciados representarao cerca de 47% do mercado e avancarao 7,6% neste ano;
Mercado as grandes empresas (500 empregados ou mais) serao as principais responsaveis por este
resultado.

IDC P red icti O n S Brasil 2022 Fonte: IDC LA IT Services Tracker, 2021H1 / IDC WW ICT Spending Guide - Industry and Company Size, Jan-2022

©IDC | 26
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Previs3o 10: « O mercado de produtos vestiveis tem lancamentos
0 do d constantes que buscam antecipar tendéncias e se
| mer;g O de | adaptar as necessidades dos usuarios.
dISpOSItIVOS vestivels - Durante a pandemia, acompanhamos um incremento na
segye a traietdria de quantidade e qualidade dos sensores embarcados nos
& . J produtos que servem para controlar e medir as atividades

crescimento com fisicas e a saude.

poggibilidade de « Mesmo pressionado pela questdo dos componentes,

~ notamos que o mercado de smartwatches - que, ainda
expansao com hoje, € o segmento que recebe o maior foco dos
Parcerias B2B. fabricantes - apresenta oportunidades de crescimento
no segmento corporativo.

« Alguns dos fabricantes ja estao trabalhando e lancando
parcerias com seguros de vida e seguros de saude; os
usuarios que compartilham seus acompanhamentos de
saude poderao, em teoria, receber beneficios com este
compartilhamento.

IDC Predictions Brasil 2022 Fonte: IDC

©IDC | 27



Previsao 10: O mercado de dispositivos vestiveis Segue a trajetoria

de crescimento com possibilidade de expansdo com parcefias B2B:

« Atualmente, falamos de um mercado quase totalmente concentrado em vendas no varejo

Impacto para para usuarios finais, o que gera pouco impacto no mundo corporativo.

Tl e para
Negécios « O impacto mais evidente relacionado a este mercado esta na melhora dos dispositivos e, por

essa razao, acompanharemos pre¢os em alta durante todo o ano.

« Mercado seguird a trajetdria de crescimento: esperamos 15,8% em unidades e 17,0% em valor e
Perspectivas comparacao com 2021.

Para o « Apesar da pressao imposta pela possibilidade de desabastecimento de componentes, as
Mercado aliancas B2B tém potencial de incrementar significativamente o total vendas - indo além do
alcance do varejo.

IDC Predictions Brasil 2022 Fonte: IDC Brazil Werables Tracker, 2021Q3
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Crescimento para 2022 =IDC

Consideracoes Finais

« TIC: AIDC estima crescimento de 8,2% para o
mercado de TIC em 2022 no Brasil.
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« TI: Crescimento previsto de 10,6% em 2022,
impulsionado pelo comportamento do segmento
de Devices, que tem grande participacdao nesta
visdo de mercado.
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« Telecom: Continuado avanc¢o dos dados moveis
e a expectativa sobre os impactos do 5G puxam
o crescimento de 4,0% previsto para 2022.

Tl Enterprise: O avanco de nuvem somado a
retomada do mercado de servicos de Tl e a boa
perspectiva para o mercado de Software

TIC TI Telecom  TI Enterprise resultam na previsao de 8,9% para 2022.

IDC Predictions Brasil 2022 Fonte: IDC WW ICT Spending Guide - Industry and Company Size, Jan-2022

©IDC | 30



=IDC

Painel e Q&A

IDC Predictions Brasil 2022

©IDC | 31



=IDC

Painel e Q&A
IDC Predictions Brasil 2022

Luciano Ramos

Gerente de Enterprise
IDC Brasil

Denis Arcieri

Country Manager
IDC Brasil

Reinaldo Sakis

Gerente de Consumer
IDC Brasil

Luciano Saboia

Gerente de Telecom
IDC Brasil




