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Argentina
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Por Diego Anesini
Patrocinado por Qualcomm

El presente documento resume los principales hallazgos en el estudio del Indice de Innovacion de la
Sociedad en Argentina. Los cuatro ejes del analisis son las Personas y la manera en que integran la
movilidad y el Internet de las Cosas en su vida diaria,; las Empresas como consumidoras e impulsoras
de la transformacion digital; los Fundamentos de Innovacion en manos de aceleradoras, Startups y
Universidades para impulsar el proceso de innovacion; y como el Gobierno implementa la agenda
digital en el pais para acercar los servicios al ciudadano y mejorar su calidad de vida.

I. OBJETIVO DEL QUISI

El indice de Innovacién de la Sociedad, QulSI-Qualcomm Innovation Society Index, nos permite
analizar la adopcion de nuevas tecnologias y como las instituciones, empresas y personas se preparan
para el futuro con tecnologias disruptivas.

El estudio abarca cuatro segmentos principales:
B Fundamentos de Innovacién: quienes impulsan y desarrollan el proceso de Innovacion
B Personas: como consumidores de la movilidad e Internet de las Cosas
B Empresas: que consumen e impulsan la transformacion digital preparandose para el futuro

B Gobierno: para implementar la Agenda Digital del pais y sus esfuerzos para acercar servicios
y mejorar la calidad de vida en los ciudadanos.

Con la finalidad de:
m  Medir el indice de Innovacién y desarrollo de mltiples sectores de la sociedad.

B Comparar resultados dentro de la regién y con otros mercados mas avanzados
tecnolégicamente.

B Proveer un andlisis de resultados y recomendaciones.
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Il. DEFINICIONES

Algunos términos y conceptos que estaremos aplicando en el estudio:

Movilidad - una tendencia a modificar los habitos laborales en que mas empleados trabajan
fuera de la oficina y utilizan dispositivos moviles y servicios en la Nube para ejecutar sus
funciones en la empresa.

Internet de las Cosas (loT o Internet of Things, en inglés)- el concepto define la red global de
informacién y comunicacion, en donde todos los objetos se encuentran identificados y
conectados permanentemente a Internet, permitiendo la captura, almacenamiento y gestion
de toda la informacion emitida por dichos objetos para automatizar actividades y procesos.

Transformacién Digital - un proceso tecnologico en que se aplica la tecnologia digital para
transformar modelos, estructuras y metodologias del hegocio creando una nueva cultura
organizacional.

Startups - Es un término utilizado actualmente en el mundo empresarial el cual busca
arrancar, emprender 0 montar un nuevo negocio y hace referencia a ideas de negocios que
estan empezando o estan en construccién; es decir, son empresas emergentes apoyadas en
la tecnologia.

Smartphones - Refiere a un teléfono movil construido sobre plataforma informética movil, el
cual tiene mayor capacidad de almacenar datos y realizar actividades en forma similar a una
minicomputadora y con una mayor conectividad que un teléfono convencional.

Smart Grid- Son redes eléctricas inteligentes para una gestion eficiente de la electricidad

SmartWatch - Es un reloj inteligente de pulsera capaz de ejecutar aplicaciones informaticas
gracias a un microprocesador.

Fitband - Pulsera o banda con sensores multidimensionales para monitoreo de tiempo de
suefio, actividad y mejorar la calidad de descanso.

Wearable - Conjunto de aparatos y dispositivos electronicos que se incorpora en alguna
parte del cuerpo interactuando continuamente con el usuario y con otros dispositivos con la
finalidad de realizar alguna funcion especifica.

Auto conectado - Un auto equipado con acceso a internet y que cuenta por lo general con
acceso a una red local inalambrica.

Casa Inteligente - Casa habitacion cuya estructura permite a sus ocupantes controlar en
forma remota diversos dispositivos electronicos que han sido automatizados.

Ciudad Inteligente - integra informacion, tecnologia de comunicacion e Internet de las cosas
para asegurar los activos de una ciudad, desde sistemas de informacion y transporte,
hospitales, plantas de energia eléctrica, suministro de agua potable, seguridad, entre otros.
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I1l. METODOLOGIA

Se aplicaron encuestas en linea, automatizadas y a profundidad para cada segmento como se indica
a continuacion:

Segmento Método

7 a 10 Entrevistas a profundidad
por pais

Entrevistas a Mercados de Capital,
Startups, Universidades, Centros

Fundamentos de Investigacion y Desarrollo

de Innovacion

Para obtener:

Participacion en la Innovacion de:
e Mercado de Capital
e Startups y aceleradoras
e Impulsores del
conocimiento (Know-how)

Encuesta aplicada, a 770 - 1070
. PY personas por pais

o
“ “ Websurvey a personas de edades
18 a 60 afios, clase A/B con al

menos 1 smartphone.
Personas

Adopcion y uso de:
e Smartphones y Apps
e Wearables
e Auto Conectado
e Casas Inteligentes

120 a 150 Entrevistas telefénicas
por pais

Cuestionario a Influenciadores de
Tl, tomadores de decision en
empresas de 10 empleados,

Empresas
pequenas, medianas y grandes

Proyectos e Inversién en:

e Movilidad
e Internet de las Cosas
(loT)

e Transformacion Digital

5 a 8 Entrevistas a profundidad por
pais

Entrevistas a profundidad a
entidades involucradas en el
gobierno (ministerios, municipios,
departamentos, secretarias- locales
y federales)

P

Gobierno
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Iniciativas en:
e Ciudades Inteligentes
e Smart Grid
e E-Gobierno
e Educacion

Paises: Argentina, Brasil (Sao Paulo y Rio de Janeiro), Colombia, México y Peru




Variables consideradas en cada segmento:

Fundamentos de
Innovacién

Personas

Rol de los Mercados de Capital- Venture Capital, Inversion Angel y Semilla,
Aceleradoras y ecosistema con Universidades, Centros de Innovacion y empresarios
Factores para la formacion e impulso de StartUps con iniciativas privadas y publicas
Impulsores de conocimiento en la adopcion de nuevas tecnologias

Cultura de Proteccion intelectual

Motivos de compra de smartphone

Tiempo promedio para reemplazo de smartphone
Cambios en consumo de voz y datos

Numero de horas en conexién a través de smartphone
Uso de apps en la vida diaria

Aplicaciones més usadas

Conocimiento, uso y principales beneficios de un wearable
Conocimiento y adopcion de Auto conectado
Conocimiento y uso de Casa Inteligente

Empresas

Principales segmentos de inversion en Internet de las Cosas

Iniciativas para implementar 10T en las empresas

Porcentaje y nivel de movilidad de empleados méviles en las empresas
Areas de negocio con mayor movilidad

Porcentaje de Ingresos destinados a la Innovacion y a la 2da y 32 Plataforma
Politica corporativa para incentivar la innovacion

Empresas telefénicas como proveedores de Transformacion Digital

Areas principales involucradas en la Transformacion Digital

Gobierno

Estrategia de consolidacion y colaboracion interinstitucional para mejoramiento de servicios al ciudadano
Mecanismos de evaluacion de iniciativas con tecnologias disruptivas

Inversién y uso de plataformas analiticas y seguridad de la informacién

Rol de la tecnologia en la organizacion y motivos para implementarla

Prioridades de las dependencias e instituciones de gobierno

Iniciativas para implementar Ciudades Inteligentes y Smart Grid

Programas y apoyo a la educacién con base tecnoldgica

Iniciativas de e-Gobierno para acercar servicios y mejoramiento de procesos ante el ciudadano
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IV. HALLAZGOS PRINCIPALES

QuliSI de Fundamentos de Innovacion

En este apartado daremos una visidn general sobre cémo los Fundamentos de Innovacién
participan en el impulso y desarrollo tecnolégico del pais

Mercados de Capital

Durante las entrevistas a profundidad con inversionistas privados y publicos quedé claro el espiritu
emprendedor en el pais y un proceso de creacion de nuevas empresas 4gil. Existen diversas instancias
y apoyos en el Mercado de Capitales, aunque la disponibilidad de recursos financieros desde el exterior
aun es restringida y aun permanece una sensacion de cautela luego de estar restringida la salida de
divisas. Este podria ser un factor para que los proyectos se limiten a una inversién local, aunque esta
tendencia tendera a revertirse en el corto plazo.

StartUps

Culturalmente, en el pais, se aprecia el emprendimiento. De ahi

que existe un gran numero de proyectos afo tras afo,

motivados por casos de éxito promovidos en los afos

2000 (MercadoLibre, Despegar, Globant, entre otros). A

pesar de que existen incentivos como venture capitals y

concursos para crear StartUps y que el financiamiento

inicial no aparece como una barrera, sigue siendo un

proceso complejo o de alto costo para la gran mayoria de los

emprendimientos al momento de pasar de ser startups a

empresas y comenzar el crecimiento. En esa etapa es mas complejo

el financiamiento, en especial el proveniente del sector publico. Es por ello que el nuevo emprendedor
prefiera allegarse de recursos propios. Otro de los retos es la escasez de personal con el perfil
tecnoldgico para soportar nuevas plataformas de negocio.

Know-How

Existe una presencia extendida de Universidades en Argentina (53 Publicas y 49 Privadas) quienes
participan en el ecosistema de conocimiento e investigacion en el pais tanto con recursos financieros
como de capital humano. Sin embargo, el apoyo es aun insuficiente. Otra de las tareas pendientes es
la de lograr una mayor articulacion entre la academia y el sector productivo del pais. En lo que a
patentes refiere, la situacion no es diferente a la del afio pasado pues hay una percepcion de poco
valor a una inversion de tiempo y capital que es muy alta para el nuevo emprendedor, sobre todo al
momento de registrar una patente a nivel internacional.
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QulSI de Personas

A continuacién, resumiremos algunos de los aspectos relevantes sobre la forma en que las personas
integran en su vida diaria la tecnologia y el nivel de conocimiento y uso de Smartphones, Wearables,
Autos Conectados y Casas Inteligentes en Peru.

FIGURA 1

Aplicativos que mas consumen datos
Mensaje gratulto (Whatsapp, etc.) I £4%,
Redes Sociales (Facebook, etc.) 81%
E-mail %
Sacar fotos I T4%
Llamadas telefonicas I 730
Navegacion Web (Bisquedas) I 72%
Videos (Youtube, Netflix, etc.) I 5.,
Leer Noticias online (deportes, politica,.. IEIEEEEEGEGEGEGEGEGGG—_— 52%
GPS (Waze, Google Drive, eic.) INEG——— 50

Fuente: IDC QuISI Latin America, 2016

La Figura 1 muestra que las personas en Argentina consumen mayormente datos por Mensajeria
Instantanea, Redes Sociales, email, fotos y llamadas telefénicas, asi como por la navegacion en
internet, reproduccion de videos y saber de noticias. Una evidencia de este comportamiento es que el
41% de las personas encuestadas declaré haber percibido un cambio en el consumo de datos, siendo
mayor que el de servicio de voz. También, el estudio sefiala que el tiempo de reemplazo promedio de
los Smartphones es de 23 meses, un plazo que se acerca al que las operadoras telefonicas fijan como
estandar a través de la financiacion de este tipo de equipos.

Con respecto al uso de Wearables, 4.4% de las personas ya son usuarias de este tipo de dispositivos,

siendo los Smartwatch los mas populares, con intencion de compra del 62% de las personas, seguido
del fitbands (20%) y anteojos inteligentes (14%) con la finalidad principal de mantenerse activo (26%).

FIGURA 2

Uso y Beneficio del Auto Conectado

Mo, pero lo hare en 24
meses

Mo, pero lo hare en 12 mesas

Mo, es muy caro Mo me interesa

10% % 8% 49% 27%

Principales beneficios esperados

Mapas | = Transito J?:'.. Acceso a contenido en linea Otros
Lv_] 57% ) oy 15% OoL=] 29 4%

AP Accidentes Tiempo al desting Conserjeria en linea -
a 9%, 4% 6% N:TT
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Fuente: IDC QuISI Latin America, 2016

Con respecto a la adopcion de Autos Conectados (Figura 2), el 44% de las personas afirma tener un
entendimiento claro sobre su concepto y uso. Sin embargo, solo 10% de las personas incluidas en la
muestra del estudio es un usuario activo de este tipo de vehiculo (la mayoria considera que es un
recurso bastante costoso- 49%). Con respecto a los beneficios esperados, predomina la expectativa
de agilizar su transportacion a través del uso de mapas y el conocimiento y anticipacion de accidentes
principalmente.

En cuanto a una tecnologia mas sofisticada, se consulto a las personas si tenian un claro entendimiento
de lo que es una Casa Inteligente. La respuesta fue afirmativa en 70.6% de las personas. Sin embargo,
al hablar de la adopcién real de este tipo de vivienda, so6lo 3.6% de las personas vive en una Casa
Inteligente. La razén para ser aun un porcentaje menor es la percepcion de alto costo (para mas del
60%). Sobre los beneficios esperados (ver Figura 3), las personas apuntan mas a la Seguridad y
optimizacion del uso de iluminacion y control de electrodomésticos.

FIGURA 3

Uso de Casa Inteligente
No, pero tengo la No, perotengola Mo, me encantaria  No, no tengo

intencidn en 12 meses intencion en 24 meses  pero es muy caro interés

3.6% 7.8% 8.1% 60.3% 20.3%

Principales Beneficios esperados
]

:‘": lluminacién Electrodomésticos EE Audio&Video  Otros
# L = .

39% 39% 23% 2%
E Temperatura i‘ Seguridad Asz?tente Personal
y  40% ‘el 75% 18% N: 77D

Fuente: IDC QuISI Latin America, 2016

QuiSI de Empresas

Argentina es un pais con un potencial de inversion en Internet de las Cosas (loT) de $1,2 mil millones
de dolares. Actualmente, la inversidon en esta tecnologia se ha concentrado principalmente en:
Monitoreo de Flotas ($197 millones de ddlares), Smart Grid ($113 millones) y Edificios Inteligentes
($105 millones), conforme al estudio Worldwide Internet of Things Spending Guide by Vertical Market
H2 2015. En el aspecto microeconomico, esta tecnologia ha sido adoptada en 24% las empresas
incluidas en el estudio (18% ya implementado, 6% en una segunda implementacién). Sin embargo, un
alto porcentaje, 50% aun no tiene contemplado hacerlo- ver Figura 4.
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FIGURA 4

Implementacion de loT en las empresas

3 ik
#

S

Fuente: IDC QuISI Latin America, 2016

Por otro lado, hablando de movilidad, las empresas en Argentina consideran estar en un Nivel Tres de
Cinco, en que predomina el subsidio de la empresa para planes de voz y datos a los empleados en el
marco laboral- ver Figura 5 - lo cual es positivo considerando que 32% de las empresas tienen entre
10% y 50% de empleados modviles.

FIGURA 5
Movilidad en las empresas

35.00% .

21% 20%
------------------------------------ :].2.0/50----15%
.............................................. . i
0o 100-499 <100 o
-15.00%

s 1er nivel - Los empleados con dispositivo (BYOD, smartphone, tablet) y uso en trabajo
2do nivel - La compafiia subsidia los planes de voz a los empleados para trabajo
3er nivel - La compafiia subsidia los planes de voz y datos a los empleados para trabajo
mmmm 40 nivel — con aplicaciones de mercado para gestion remota de los dispositivos y contenido consumido
50 nivel - con aplicaciones disefiadas para sus necesidades de acceso, control y uso del contenido corporativo para empleado mévil
— A
--------- Linear (3er nivel - La compafiia subsidia los planes de voz y datos a los empleados para trabajo)

Fuente: IDC QuISI Latin America, 2016

Otro de los aspectos relevantes que arrojé el estudio es que la mayoria de las empresas considera a
las compafiias telefénicas como un proveedor para lograr la Transformaciéon Digital en sus
organizaciones. En la practica, sigue siendo el area de Tl la méas involucrada en dicha transformacion
con un impacto en la metodologia del negocio. Sin embargo, hay mas actores en la transformacién de
los procesos para incluir la tecnologia en el negocio: el area de Marketing y Comercializacién, asi
como ingenieria.

©2016 IDC 8



Hoy en dia, mas del 35.8% de las empresas invierte entre el 5% y 10% de su facturacion en la
adquisicién y mantenimiento de tecnologias de la Tercera Plataforma como aplicativos en la Nube,
analitica, administracion y acceso desde Mdviles (Smartphones, Notebooks, tablets) — Ver Figura 6.

FIGURA 6

Porcentaje estimado de Facturacion del afio pasado destinado a la Tercera
Plataforma

48.3%
35.8%
10.0% 5.0%
- — 08
|
Menos del 5% Entre 5%y 10% Entre 10% y 25% Mas del 50% No lo sé

Fuente: IDC QuISI Latin America, 2016

QuIiSI de Gobierno

Las iniciativas compartidas por los funcionarios y dependencias en Argentina son perspectivas
actuales y futuras encaminadas a la habilitacion y apalancamiento de proyectos de Ciudades
Inteligentes, Smart Grid, programas de e-Gobierno y Educacion para acercar servicios y mejorar la
calidad de vida en los ciudadanos. O

Smart Cities o @ °
Existen proyectos de Seguridad Publica, una de las mayores © o
preocupaciones para el ciudadano, a través de camaras de
vigilancia y centros de monitoreo con proximos pasos hacia el
reconocimiento facial. La iluminacion inteligente ha sido ya
implementada en ciudades como Buenos Aires y Rosario,
tendiendo a incluir sensores de audio para monitoreo de
incidentes de riesgo. En lo referente a transporte hay inversiones
en conectividad en transporte masivo, junto con vigilancia a
través de camaras

Smart Grid

Incorporacion de sensores en estaciones eléctricas para

monitoreo de funcionamiento y prevision de fallas. En cuencas hidricas se han implementado sensores
para sondeo de nivel de agua y prevencion de inundaciones. El congelamiento de las tarifas
desincentivd la inversidon en sensores por parte de las empresas distribuidoras de Gas y Agua, asi
como en el hogar. Pero con la reciente quita de subsidios y reestructuracién de los cuadros tarifarios
esta situacion tendera a normalizarse. Otro aspecto positivo es la aplicacién de loT en pozos gaseros
y petroliferos para control de extraccion y estimacion de reservas.
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E-Gobierno

El Gobierno Nacional esta implementando el desarrollo de Open Data para la consolidacion e
interaccion de informacion a lo largo de las entidades de gobierno. Existe también un alto nivel de
servicios via Internet tanto para personas como empresas. Algunos ejemplos de iniciativas
implementadas:

e Publicacion en Websites de todas las licitaciones y compras hechas por el estado.

o Desarrollo de Cédula de Identidad Provincial Electrénica (en San Luis) habilitando la firma
electrénica (un requisito en tramites judiciales, por ejemplo).

e Aplicacién en Municipio de Rosario para realizar denuncia ciudadana via 911, con mayor
informacion de contexto (Ej.: Ubicacion, tipo de incidente a través de una aplicacion. Ya con
realizar un click, el agente sabe donde se produjo el incidente).

Educacion

Se ha dado continuidad a la iniciativa del gobierno anterior del programa ARSAT se ha puesto como
objetivo para el préximo ano brindar conectividad a 1200 pueblos y sus respectivas escuelas. Tanto a
nivel Federal como Municipal. Se ha implementado el sistema de ensefanza por Telepresencia para
acercar la ensefianza en forma remota. Otra de las iniciativas se ha encaminado al desarrollo de
carrera profesional a distancia, ampliando el curriculo.

QulSI General de Argentina 2016

El QuISI de Argentina es actualmente del 17,23%, aumentando 2 puntos porcentual sobre 2015 (Ver
Figura 7), siendo la mas alta en América Latina. Sin duda son las personas quienes han contribuido a
obtener este indice, aln con el retroceso en Fundamentos de Innovacién por la situacién econémica
del pais. Por otro lado, las empresas han mostrado un ligero avance, aunque menor que el resto de
los paises de la region. Consideramos que las empresas son todavia cautelosas hasta tener mayor
certidumbre sobre la situacion del pais bajo el nuevo Gobierno. Con respecto al Gobierno existen
diversas iniciativas y varios proyectos de inversion tecnoldgica, colaborando con el desarrollo del
ecosistema emprendedor.
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FIGURA 7

indice de Innovacion de la Sociedad en Argentina en Comparacion con Paises
de la Region

Latinoamérica
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Y

Argentina 2015 vs 2016

Quisl Argentina

Fundamentos de Innovacif}nm '.' m m

Empresas "
Gobierno 3¢ 223 B2 23 12 63

Fuente: IDC QuISI Latin America, 2016

CONCLUSIONES

Fundamentos de Innovacion

B El espiritu emprendedor es “bien visto”. Algunos casos empleados de multinacionales
inclinandose a “emprender”

B Las condiciones del pais dificultan el acceso a créditos e inversiones en general

B Lacreacion de empresas tendera a agilizarse, pero el modelo fiscal impacto en su consecucion

Personas

B Movilidad altamente adoptada por las personas en el pais en clases A/B e incremento en su
consumo de datos

B Nivel alto en uso de aplicativos sociales (redes sociales, mensajeria y videos) para mejorar la
calidad de vida y productividad

B Adopcién de loT bajo, por una percepcion de soluciones y productos muy caros
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Empresas

B El 24% de las empresas ya implemento loT; 6% ya en una extension de proyecto; 18% audn
considera hacerlo en mediano o largo plazo

B La movilidad se halla en un nivel medio de madurez, con aproximadamente el 32% de los
empleados conectados de 10% a 50% de su tiempo laboral.

B 35.8% de las empresas invierte menos del 5% a proyectos de la 3ra Plataforma.
Gobierno

B Iniciativa ARSAT brinda conectividad a 1200 pueblos y sus respectivas escuelas

B Desarrollo de sistemas de Telepresencia acercando ensefianza en forma remota

B Ampliacidon de ensefianza remota para elevar el curriculo profesional del docente

B Inversion en tecnologia para aspectos criticos como la seguridad publica

RECOMENDACIONES FINALES

La movilidad altamente adoptada por las personas ha sido resultado de despliegue de LTE en la
poblacién, lo cual crea una masa critica que debe ser aprovechada para la implementacion de
emprendimientos con tecnologias méviles involucrando academia, empresarios e incubadoras. Esto
puede cubrir la brecha aun existente en lo que se refiere a la conectividad fija en el pais, siendo las
ciudades mas pobladas y econdémicamente activas las que poseen mayor cobertura.

Las empresas invierten un bajo porcentaje de su facturacion para la implementacién de la 3ra
plataforma que las lleve a la verdadera Transformacién Digital que les permita mejorar sus procesos y
para mejoras internas y elevar la experiencia del Cliente.

Por parte del Gobierno, se tiene como primera tarea lograr una mayor certidumbre en lo que a aspectos
economicos refiere para incentivar la inversion en nuevas tecnologias que mejoren la calidad de vida
de los ciudadanos. Otro aspecto importante en este rubro es la necesidad de crear marcos regulatorios,
fiscales y de recursos financieros que impulsen la economia en cada capa de la sociedad, en especial
en empresas e instituciones involucradas en el desarrollo tecnoldgico.
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A continuacién, IDC resume una serie de recomendaciones para poder elevar el indice de Innovacién

de la Sociedad en Peru.

Fomento a la
actividad
emprendedora

StartUps y
emprendimientos

Se debe articular la factibilidad comercial del emprendimiento a largo plazo y
conectar la oferta educativa con la demanda del mercado laboral

El modelo fiscal y burocratico debe adecuarse a las necesidades y velocidad
requerida de un emprendimiento

Financiar el
Crecimiento

Crear modelos crediticios con condiciones acordes a la Micro y PYME para habilitar
la asignacion del recurso financiero y la operatividad de la nueva empresa

Movilidad en las

El movil como la principal forma de conectarse con la poblacion. Extender la red

personas inaldmbrica y enfocar el desarrollo de aplicaciones en este entorno

IoT en la Oportunidad de posicionar aplicaciones y dispositivos pensando en la alta demanda
poblacién reprimida. Foco en productividad personal

Adopcién de Capitalizar con las expectativas de beneficios en seguridad, productividad y mejoras
tecnologias en la calidad de vida

disruptivas

IoT en la empresa

Acompafiar a las organizaciones en la creacion de casos de negocio, acompafiados
de casos reales y capacidad de integrar todos los elementos del ecosistema

Movilidad en los
empleados

Continuar en el desarrollo de aplicaciones moviles orientadas al negocio e
integradas con los sistemas empresariales, garantizando seguridad de punta a
punta

Transformacion
Digital

Las areas de negocio deben involucrarse y definir cambios en el modelo del negocio
gue resulten en mejorar la experiencia del cliente y generar valor a la organizaciéon

Gubernamentales

Educacién Articular una oferta académica conforme a la demanda del mercado laboral y
pensando en los cambios que sufriran los puestos de trabajo
Iniciativas Crear modelos analiticos y predictivos para capitalizar la informacién obtenida,

compartiéndola con areas relevantes de gobierno para aprovechar la inversion
realizada

Elevar las habilidades digitales en funcionarios y crear plataformas amigables.
Difundir al ciudadano sus beneficios y capacitar a la poblacion

Fuente: IDC QuISI Latin America, 2016

©2016 IDC

13




Acerca de IDC

International Data Corporation (IDC) es la principal firma mundial de inteligencia de mercado,
servicios de consultoria, y conferencias para los mercados de Tecnologias de la Informacion,
Telecomunicaciones y Tecnologia de Consumo. Durante mas de 50 afios, IDC ha venido ayudando
a los profesionales de TI, ejecutivos de negocios y la comunidad de inversion, a tomar decisiones
fundamentadas sobre la compra de tecnologia y la estrategia de negocios. Mas de 1,100 analistas
proveen conocimiento global, regional y local sobre las oportunidades de la industria y las
tendencias de tecnologia en mas de 110 paises alrededor del mundo. IDC es una subsidiaria de
IDG, empresa lider en tecnologia, investigacién y eventos.

IDC Latinoamérica

4090 NW 97th Avenue Suite 350,
Doral, FL, USA 33178
+1-305-351-3020

Twitter: @IDCLatin
www.idclatin.com

www.idc.com

Copyright Notice

Esta publicacion fue producida por IDC Latin America Integrated Marketing Programs. Los resultados de
opinion, analisis e investigacion presentados en ella han sido obtenidos de investigaciones y analisis
independientes conducidos y publicados previamente por IDC, salvo especificacion de patrocinio de algun
proveedor en particular. IDC pone a disposicion el contenido de IDC en una amplia variedad de formatos
para su distribucion por varias empresas. Tener la licencia para distribuir los contenidos de IDC no implica la
adhesion del licenciatario o su opinién.

Copyright © 2016 IDC. Prohibida su reproduccion total o parcial, por cualquier medio o forma, sin la
autorizacion expresa y por escrito de su titular.

©2016 IDC 14



	I. OBJETIVO DEL QUISI
	 Fundamentos de Innovación: quienes impulsan y desarrollan el proceso de Innovación
	 Personas: como consumidores de la movilidad e Internet de las Cosas
	 Empresas: que consumen e impulsan la transformación digital preparándose para el futuro
	 Gobierno: para implementar la Agenda Digital del país y sus esfuerzos para acercar servicios y mejorar la calidad de vida en los ciudadanos.
	 Medir el Índice de Innovación y desarrollo de múltiples sectores de la sociedad.
	 Comparar resultados dentro de la región y con otros mercados más avanzados tecnológicamente.
	 Proveer un análisis de resultados y recomendaciones.
	II. DEFINICIONES
	 Movilidad – una tendencia a modificar los hábitos laborales en que más empleados trabajan fuera de la oficina y utilizan dispositivos móviles y servicios en la Nube para ejecutar sus funciones en la empresa.
	 Internet de las Cosas (IoT o Internet of Things, en inglés)- el concepto define la red global de información y comunicación, en donde todos los objetos se encuentran identificados y conectados permanentemente a Internet, permitiendo la captura, alma...
	 Transformación Digital - un proceso tecnológico en que se aplica la tecnología digital para transformar modelos, estructuras y metodologías del negocio creando una nueva cultura organizacional.
	 Startups - Es un término utilizado actualmente en el mundo empresarial el cual busca arrancar, emprender o montar un nuevo negocio y hace referencia a ideas de negocios que están empezando o están en construcción; es decir, son empresas emergentes a...
	 Smartphones - Refiere a un teléfono móvil construido sobre plataforma informática móvil, el cual tiene mayor capacidad de almacenar datos y realizar actividades en forma similar a una minicomputadora y con una mayor conectividad que un teléfono conv...
	 Smart Grid- Son redes eléctricas inteligentes para una gestión eficiente de la electricidad
	 SmartWatch – Es un reloj inteligente de pulsera capaz de ejecutar aplicaciones informáticas gracias a un microprocesador.
	 Fitband - Pulsera o banda con sensores multidimensionales para monitoreo de tiempo de sueño, actividad y mejorar la calidad de descanso.
	 Wearable - Conjunto de aparatos y dispositivos electrónicos que se incorpora en alguna parte del cuerpo interactuando continuamente con el usuario y con otros dispositivos con la finalidad de realizar alguna función específica.
	 Auto conectado – Un auto equipado con acceso a internet y que cuenta por lo general con acceso a una red local inalámbrica.
	 Casa Inteligente – Casa habitación cuya estructura permite a sus ocupantes controlar en forma remota diversos dispositivos electrónicos que han sido automatizados.
	 Ciudad Inteligente - integra información, tecnología de comunicación e Internet de las cosas para asegurar los activos de una ciudad, desde sistemas de información y transporte, hospitales, plantas de energía eléctrica, suministro de agua potable, s...
	III. METODOLOGÍA
	Variables consideradas en cada segmento:

	IV. Hallazgos principales
	QuISI de Fundamentos de Innovación
	En este apartado daremos una visión general sobre cómo los Fundamentos de Innovación participan en el impulso y desarrollo tecnológico del país
	Mercados de Capital
	StartUps
	QuISI de Personas
	Aplicativos que más consumen datos
	Uso y Beneficio del Auto Conectado
	Uso de Casa Inteligente
	QuISI de Empresas
	Implementación de IoT en las empresas
	Movilidad en las empresas
	Porcentaje estimado de Facturación del año pasado destinado a la Tercera Plataforma
	QuISI de Gobierno
	QuISI General de Argentina 2016
	Índice de Innovación de la Sociedad en Argentina en Comparación con Países de la Región

	Conclusiones
	Fundamentos de Innovación

	 El espíritu emprendedor es “bien visto”. Algunos casos empleados de multinacionales inclinándose a “emprender”
	 Las condiciones del país dificultan el acceso a créditos e inversiones en general
	 La creación de empresas tenderá a agilizarse, pero el modelo fiscal impacto en su consecución
	Personas

	 Movilidad altamente adoptada por las personas en el país en clases A/B e incremento en su consumo de datos
	 Nivel alto en uso de aplicativos sociales (redes sociales, mensajería y videos) para mejorar la calidad de vida y productividad
	 Adopción de IoT bajo, por una percepción de soluciones y productos muy caros
	Empresas

	 El 24% de las empresas ya implementó IoT; 6% ya en una extensión de proyecto; 18% aún considera hacerlo en mediano o largo plazo
	 La movilidad se halla en un nivel medio de madurez, con aproximadamente el 32% de los empleados conectados de 10% a 50% de su tiempo laboral.
	 35.8% de las empresas invierte menos del 5% a proyectos de la 3ra Plataforma.
	Gobierno

	 Iniciativa ARSAT brinda conectividad a 1200 pueblos y sus respectivas escuelas
	 Desarrollo de sistemas de Telepresencia acercando enseñanza en forma remota
	 Ampliación de enseñanza remota para elevar el currículo profesional del docente
	 Inversión en tecnología para aspectos críticos como la seguridad pública
	Recomendaciones FINALES
	Acerca de IDC


