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H Analisar a adocao de novas tecnologias para entender o quanto as pessoas,
ST as empresas e o0 governo estao preparados para compor uma sociedade
tecnologicamente inovadora.

No estudo s3o abordados:

* Pessoas: O papel das pessoas como consumidores de tecnologia.

* Negocios: As empresas consumindo e criando inovacao.
* Governo: O papel regulador e incentivador do governo, na visao dos
gue sao diretamente influenciados.

Este estudo aponta:
O indice de desenvolvimento de alguns segmentos da sociedade.

Os resultados entre os paises cobertos no projeto e a comparacgao
com mercados tecnologicamente mais avangados.

Outros resultados e recomendagoes.

Colombia
Comparacao de indice comum

Média América

referentes a estes grupo de paises
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#8%) QulSI de Pessoas

Inovagao, Mobilidade e Internet das Coisas (loT) influenciando pessoas

15 perguntas feitas via Web

385 pesquisados por pais .
Argentina Bz?se. conhec.imento IE)C e fontes
publicas de informacao
Brasil (SP & RJ)
Colombia

México
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Numeros do Brasil
Populacao 204 Milhoes

Linhas ativas de telefonia movel 2 80 Milhdes
Smartphones 1 2 8 Milhdes

Notebooks Domésticos 3 2 Milhdes
Desktops Domeésticos 13 Milhdes

Area 8, 5 Milhdes de KM?2

Fonte: IDC, Anatel e IBGE
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Fonte: IDC WW Mobile Phones Tracker and Mobile Phones Install Base
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smartphones por habitante Presenca de smartphones

Média América
Latina (AL)
----------- 88% AL

51% AL

Do total de celulares vendidos no 22
trimestre de 2015 no Brasil, 90% eram
smartphones. Nos EUA este percentual

foi de 86%.

63% da populagdo brasileira
possui smartphone.
Nos EUA este percentual é de
70%.

No Brasil temos uma grande parcela da populacdao com smartphones e um
volume muito pequeno de vendas de aparelhos mais simples e sem sistema
operacional. A IDC acredita e espera que a troca e / ou a substituicdo dos
modelos mais simples por smartphones siga ocorrendo nos préoximos anos,

sustentando o mercado.



=]DC

Analyze the Future

a0,

R
Desenvolvimento pessoal é fundamental para que o pais se converta em uma poténcia de inovacgao
IDC destaca trés pontos fundamentais para o desenvolvimento

de uma sociedade voltada para a inovacgao:

* As bases do IDH mostram que aproximadamente 5,82% do
PIB brasileiro é investido em educa¢ao. Nos EUA este

Média AL

26% AL
percentual é de 5,62%.

* Segundo o Banco Mundial, os investimentos do Brasil em
educacdo universitaria correspondem a 28% do PIB/ Per

Capita. Nos EUA é de 20%.

Percentual do PIB per capita
que éinvestidono ensino  « Dados no INEP 2014 mostram que 73% dos estudantes
universitarios frequentam instituigoes privadas.

Investimento em Educagao
universitario.

Percentual das riquezas do
pais investidas em Educacao

Fonte: Bases do estudo IDH, Banco Mundial e INEP
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Tamanho do mercado de loT domeéstico no Brasil em
2015

Dispositivos conectados USS 436 wvilhoes

E Veiculos conectados USS$ 116 wmihoes

‘ + Cuidados com a saude USS 38 Milhses

Q Dispositivos Vestiveis us$ 20 Milhdes

Fonte: Worldwide Internet of Things Spending Guide by Vertical Market e WW Wearable Tracker
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LB Pesquisa Exclusiva

Influéncia da Tecnologia na vida das Pessoas

e e e ——————

50% I 47% I
0,

asop | Para 86,5% a I

I influéncia é Alta !
40% 1 B I

1 ou Média 1
35% : :
30% 1 |

| |
25% : 22% :
20% 1 17% |

| |
B%: : 11%
10% |

| |

5% g I 1% 1%
O% L-------------I--------------I----l | | | |
Alta (eu souum fa de Meédio-Alta (Eu sou Média (Eu amo coisas Médio-Baixa Baixa (novos produtos  N&o respondeu
tecnologia e sempre uma pessoa novas, mas apenas (Tecnologia é nao me afetam. Eu
compro as novidades) conectada e compro compro quando ha importante para mim, evito compra-los)
os produtos antes da uma promogao) mas eu posso viver
maioria) sem ela)

Fonte: IDC pesquisa exclusiva QulSlI @
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Comportamento de compra de smartphones

Quais sao os atributos mais importantes num smartphone? Comportamento de Compra
60% . ~
44% * Desejo um produto melhor em comparacao com o que eu tenho, mas

40% 6% eu quero pagar menos desta vez — 20%

16% 15% * Desejo um produto melhor em comparacao com o que eu tenho, mas
20% . eu quero pagar o mesmo —29%

0% - - * Desejo um produto melhor em comparacao com o que eu tenho,
Performance Preco Facilidade de uso Outros mas posso pagar pouco mais desta vez — 34%

IDC destaca dois pontos: O consumo de produtos de maior valor de forma consciente (consumidor sabe que paga mais
caro mas recebe um produto melhor). Outro é a necessidade de continua atualizacao dos aparelhos, que indica
substituicao em grande volume (69%) no préximo ano.

Quando vocé pretende comprar seu proximo smartphone?

30% 23% 21%
0, 0,
20% 14% 12% 11% 10% 9%
B B =
oo ] ]
Proximo Ano  Ndo comprarei  Proximos 6 Black Friday Préximos 3 Natal Nao sabe
nos proximos 12 meses meses
meses @

Fonte: IDC pesquisa exclusiva QulSI
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Comportamento de compra de
Quais sao os atributos mais importantes num tablet? Comportamento de Compra
40% 36% . ~
30% * Desejo um produto melhor em comparacao com o que eu tenho,
30% 22% mas eu quero pagar pouco mais desta vez — 29,6%
20% 13% * Desejo um produto melhor em comparacao com o que eu tenho, mas
10% eu quero pagar o mesmo —29%
0% * Desejo um produto melhor em comparacao com o que eu tenho, mas
Performance Facilidade deuso  Velocidade Outros posso pagar pouco menos desta vez — 15%

IDC destaca dois pontos: O grande volume —57% - desse dispositivo junto ao publico entrevistado, e o fato de que 37% dos
respondentes que possuem tablet planejam comprar um novo aparelho em até 12 meses.

283 45% Quando vocé pretende comprar seu proximo tablet?

(o]

30%

20% 17% 16%

) 8% 7% 0
10% 4% 2%
0% — —

N3ao comprarei Nao sabe dizer Préximo Ano Proximos 6 Black Friday Natal Proximos 3
nos proximos 12 Meses Meses

meses @

Fonte: IDC pesquisa exclusiva QulSI
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Comportamento de compra de wearables

Quais Wearables vocé deseja possuir? Conhecimento da Tecnologia

0,

68% * Eu entendo o conceito de um dispositivo eletrénico vestivel,
como reldgios, dculos ou bands —31%

* Nao tenho conhecimento pleno dos conceito dos produtos

28% 23%
. 2 vestiveis — 16%
- ’ * Eu ndo sei o que é ou para que serve um wearable — 52%
smartwatch Fitband EyeWearable (Glasses) Other

IDC destaca dois pontos: O fato de 4% dos respondentes possuirem um dispositivo vestivel, e de que, destes usuarios,
35% afirmam que o dispositivo os auxilia a serem mais produtivos.

Quando vocé pretende comprar seu wearable?

40% 31% 589%
30% 23%
20%
10% . b 5% 4% 2%
0% s [ | —
Proximo Ano  Nao sabe dizer Nao comprarei  Black Friday Proximos 6 Natal Proximos 3

nos proximos 12 Meses Meses

meses @

Fonte: IDC pesquisa exclusiva QulSI
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Qual outro dispositivo conectado vocé possui em sua
casa, exceto PCs e smartphones?

17%

| 15% __ —
"""" 15% @
5% - 7% @
a

Consolede Camerasde (Qutros SMARTTV Tablet Impressoras Vestivel
Jogos Seguranca & Acessorios [E-Reader

10% dos entrevistados possuem algum produto conectado, seja uma SmartTV, um
videogame ou uma camera de segurancga, entre outros dispositivos. Este fato indica que a
adocao dos sistemas de Internet das Coisas (loT) por parte das pessoas deve acontecer de

forma tranquila.
Fonte: IDC pesquisa exclusiva QulSI @
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Inovacao, Mobilidade e Internet das Coisas (loT) influenciando negdcios

Tomadores de Decisao -

+150 entrevistas por pais CIO/CEOQ/Gerentes ' Base de Conhecimento IDC e

Argentina Informacdes Publicas
Brasil (SP & RJ) aD

Colémbia m

México

Empresas Médias e Grandes
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Avaliacao dos investimentos 2015 de loT e de Tl numa comparag¢ao com 0s

Investimento em loT
USS 779Bi

All other

Countries
46%

Fonte: Worldwide Internet of Things Spending Guide by Vertical Market

paises desenvolvidos.

Investimento Hardware Corporativo de Ti

Analisando o volume de Brasil USS 257Bi
investimentos, fica claro 1,95%
o0 enorme potencial USS 5Bi

desta tecnologia.

Countries
50%

Analisando a participacao
mundial o Brasil ainda tem
muito que crescer para
atingir a importancia que tem
em tecnologias maduras
como é Enterprise Hardware
(Servidores+Storage).

Fonte: IDC WW BlackBook 2015 v2.2
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Principais Segmentos de loT Corporativo em
2015

Seguros US$ 52 Milhdes
Indtistria US$ 987 Milhges

Agronegécio US$ 144 Milhdes

Varejo US$ 148 Milhdes

Logistica US$ 665 Milhdes
Outras USS 1,056 milhaes

Fonte: Worldwide Internet of Things Spending Guide by Vertical Market @
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O que as empresas responderam sobre como estao preparadas para a inovagao

Preparacao: Impacto nas Receitas

e  38% considera ser inferior a 5% da receita do
ano anterior

Possui infraestrutura de banda larga

* Trabalha com site responsivo
* Oferece incentivos e treinamento a
funcionarios

Expectativas:

* Melhorar os servigos ao cliente

e Reduzir os custos em geral

e Ser mais agil na tomada de decisao

Politicas:

* Apenas 27% das organizacdes possuem um Q
politica de inovacao

* 30% das organizacoes alocam menos de 1% da
receita em tecnologia de apoio a inovacao

28% nao possuem plano de investimento em
inovacao em mobilidade para os proximos 12
meses

Receitas impactadas por projetos
de tecnologia para inovacao

* 36% das organizagdes ndao sabem
informar sobre este impacto.

Iniciativas:

* Estamos longe dos novos fluxos de receita

e de atingir novos segmentos através da
inovacao — apenas na 102 posi¢ao no
ranking de prioridades.

Fonte: IDC pesquisa exclusiva QulSI @
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Outras comparagoes na América Latina para entender a posi¢ao do Brasil em Mobilidade e loT
Maturidade da Mobilidade

Investimento em Mobilidade

Familiar com loT

56% AL

Planos futuros de loT

58% AL

27% AL

27% AL

Qual é o nivel de maturidade da
mobilidade na sua empresa?

Existe algum plano inovador de
investimento para os préximos 12

Quao familiar vocé diria que Quais sao os planos da sua
o esta com o termo ou conceito
meses, que envolva a mobilidade na "Internet das Coisas"?
Ssua empresa?

organizacado para a implantacao de
sensores (loT)?

Fonte: IDC pesquisa exclusiva QuISI e
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Quais sao os projetos de inovacao tecnologica

BYOD s @ SOMPUEACa0
em nuvem
Mobilidade para “_”i,f W 2 !!!
empregado S e Big data

loT
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Como esta a adocao de Mobilidade por parte das empresas?

Em média, qual o percentual de funcionarios que, em tempo integral, trabalham longe de suas mesas ou
sede/escritdrio durante a semana e possuem um telefone celular, smartphone ou tablet para fins comerciais?

% de funcionarios moveis

Quantos funcionarios moveis
na sua empresa

existem na sua empresa
369 40%  37%
% 35%
Organizagées 30% B % empresas respondentes
Brasileiras 25% 22%

20%

15% 13%

10% 9% 8%
5% I 2% 2% I
0% [ | [ |

Até5% 5%a 10%a 25%a 50%a Acima N3&o sei

9% 24% 49% 75% de 75% dizer
Percentual de

funcionarios

Tabulagao pura das respostas

Dados ponderados como e
incluidos no indice Fonte: IDC pesquisa exclusiva QulSI




36% possuem smartphones
com plano de dados; 4%

tablet

25% tém acesso a
e-mail pelo
smartphone

21% mobilidade total

Como esta a adogao de Mobilidade por parte das empresas?

também possuem plano para

. . =]DC
Pesquisa Exclusiva

Analyze the Future

Beneficios Esperados
Aumentar a
produtividade

Melhorar a experiéncia

de cliente
Niveis de Maturidade

2 - Os trabalhadores possuem um dispositivo
(BYOD, telefone celular ou smartphone)

Reduzir custos

22 - Usam um plano de voz pago pela empresa

32 - Usam um plano de voz e dados pagos pela

Estamos entre o 32 e 42 nivel de maturidade, com
empresa

planos de voz e dados pagos e com acesso a conteudo
42 - Empresa fornece gerenciamento e acesso

remoto. 17% possuem acesso remoto a aplicagdes
remoto ao conteudo interno

52 - Companhia possui aplicativos projetados

21% possuem software de gestdao de mobilidade e de
especificamente para uso remoto (acesso e controle

dispositivos (Mobile Device Management).
de conteudo empresarial)

Fonte: IDC pesquisa exclusiva QuISI @
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Como esta a adocgao de loT por parte das empresas?

Familiaridade com loT

Beneficios Esperados

Muito Familiarizado 23% Aumentar a
Moderadamente Familiarizado 36% produtividade
Pouco Familiarizado 28% Torna a empresa mais
Nada Familiarizado 13% competitiva
Redic custos
Solucdo ja instalada 9%
Solucdo ja pensada, mas nao foi para 10% Principais Inibidores " ~ , .
frente loT ndo esta relacionado com o0 nosso
Nao foi considerada estratégica 17% negécio”
N3do possuimos planos 44%
Custos Iniciais 12 "loT n3o se encaixa as Nossas
Outras prioridades de IT 22 necessidades”
Informacdes melhores e mais rapidas 12 Outras prioridades 32
Empresa mais conectada - corporativas "Os pregos ainda sdao muito altos”

Automacao da producao 32
Fonte: IDC pesquisa exclusiva QuISI @
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(%) QulS! de Governo

Inovagao, Mobilidade e loT

15 Entrevistas em profundidade por
pais

Argentina
Brazil (SP & RJ)
Col6émbia
México

Para entender as
perspectivas de governo
foram entrevistados:

Provedores HW, Software
& Servicos para o Governo

Startups :
Pesquisas IDC
Universidades

P&D, e institutos
relacionados com inovacao

e Informacoes
Publicas
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Geracao de patentes de tecnologia

350

Brasil

M Brasil

Israel

M Israel

M China

47,004

86,959

USA

= IDC
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A diminuicao das barreiras de tempo e
investimento sao extremamente
necessarias para incentivar o registro
de mais patentes no pais.

“ Prefiro fazer o registro nos EUA ou na
Europa para colocar os produtos para
producao em pouco tempo. Nao ha como
esperar de 10 a 15 anos para comecgar a
vender um produto”

Fonte: WIPO statistics database. Last updated: March 2015 (3 —Telecommunication, 4 Digital Communication and 6 Computer Technologies) @
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Investimento no Brasil é superior a
média da regido, gragcas aos recursos
aplicados pelo nosso setor financeiro,
gue é uma referéncia mundial.

A comparacao frente a paises mais
desenvolvidos mostra o quanto estamos
bem posicionados. O ponto a ser
analisado é o uso deste investimento em
prol do desenvolvimento da inovagao no
pais.

4.50%
4.00%
3.50%
3.00%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%

[IDC

Analyze the Future

Participacao do investimento de Tl no total do PIB

3.51%

Brasil

@ Brasil

Fonte: IT investments from IDC e PIB International Monetary Fund, World Economic Outlook Database, October 2015

Israel

M Israel

M China

China
USA

3.96%

USA




e L -
=1DC

p— = 4
.
m Analyze the Future

Entendendo a lentidao no processo de abertura de novas empresas.

# de Dias para se Abrir um Empresa 83 dias para se abrir uma empresa, o Brasil
90 33.6 fica muito atras da meéedia da América
20 Latina e dos paises desenvolvidos. O Brasil
70 busca mudancas nesse sentido e o SEBRAE
ja aponta um periodo mais curto para a
60 abertura de novas empresas.
50
N 34 . 315das
30
20 13
10 5.6
0
Brasil China Israel Estados Unidos
M Brasil China Israel Estados Unidos

Fonte: World Bank - World Development Indicators nin
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Iniciativas de loT no Governo para 2015

ﬁ a @ Transporte Publico USS 9 Milhoes

A
SmartGrid USS 173 Milhoes Q

E.E SmartCities US$ 284 Milhdes

Controle Patrimonio USS 28 Milhoes B_IIIIE

Fonte: Worldwide Internet of Things Spending Guide by Vertical Market e
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Conceito de Inovacao no Brasil

IDC perguntou a pessoas
chave do mercado o que
consideram “inovagao” . Aqui
esta uma visao consolidada
das respostas:

7%

Tecnologia

53%

Desenvolvimento de um
novo Produto/Servico

27%

Outros — Financiamento, valor
adicionado, ultrapassar
barreiras

Fonte: IDC pesquisa exclusiva QulSI
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Perguntamos aos influenciadores como eles classificam o uso de tecnologia no pais.
Mobilidade Servicos aos cidadaos i
Usado para impostos e processos de 1 a5 de maturidade
regulatoérios pelo Governo, mas
ainda considerado ineficiente

loT
Uma baixa taxa atras de
para 33% dos entrevistados

negdcios e pessoas. Unico
projeto mencionado :
CittaMobi.

12 nivel em uma escala

Maturidade nivel 2 em

67% consideram
umaescaladelas
Ainda ndo adotada de forma massiva

haver interesse
: por parte do Governo de melhorar
Entrevistados acreditam que existam
muitas possibilidades de melhoria.

servicos, mas os projetos devem
Fonte: IDC pesquisa exclusiva QulSlI

ser implementados.

Passos Iniciais
Muitas ideias, mas ainda ndo ha
uma politica de Estado. Baixa
qualificacdo para gerenciar novas
tecnologias.
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Acompanhem as percepgoes das empresas que vendem produtos e servigos para o Governo

Interesse em Investir

Interesse em investir
em loT

Maturidade
em Mobilidade

Maturidade da
do loT

Mobilidade

58% AL

48% AL

20% AL_

40% AL

Qual a sua percep¢do quanto ao Na sua percepgdo, o governo esta Na sua percepcdo, o governo esta
interessado em investir em |oT para

Qual a sua percepgao quanto ao nivel
de maturidade do governo em nivel de maturidade do governo em jnteressado em investir em mobilidade
inovagdo usando loT? para melhorar os servicos publicos? melhorar os servicos publicos?

inovacao usando mobilidade?

Fonte: IDC pesquisa exclusiva QulSlI
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Suporte para Patentes e Propriedade Intelectual

Como os influenciadores entendem e classificam a forma pela qual o Brasil
atua nestas areas.

Suporte as
StartUps

Bancos, incubadoras e
ventures

Fonte: IDC pesquisa exclusiva QulSI

Baixo nivel cultural

Necessidade de usar escritérios
para redigir as patentes que tém
linguagem especifica e que se
nao forem bem feitas acarretam
inumeros problemas.

Burocracia Paises citados
Papelada e barreiras legais como exemplos
inibem o processo de registro. 1) USA
Tempo de 10 a 15 anos para 2) Israel
registrar a patente de um 3) China

produto ou de uma marca.
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e Ainda que com volumes de vendas decrescentes, o mercado de tecnologia no Brasil seguira
movimentando milhoes de dispositivos. O presente estudo aponta que 70% dos usuarios de
smartphone comprarao ou trocarao seus dispositivos no proximo ano, sendo que 38% substituirao
tablets e 48% wearables.

* O investimento em educacao - cerca de 5% do PIB — é proporcional ao encontrado em paises
desenvolvidos, mas os recursos sao mal aplicados e hoje 73% dos estudantes universitarios do pais
estudam em instituicOes privadas.

e Este estudo aponta que 10% dos entrevistados ja possuem algum dispositivo conectado, como uma
SmartTV por exemplo, e que 31% pretendem comprar um vestivel. A IDC entende que estes indicadores
suportam a previsao de rapido crescimento na adocao de IoT nos préximos anos.
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O estudo aponta que apenas 27% das organizacoes entrevistadas possuem politica de inovacao e que
30% das empresas alocam menos de 1% da receita em tecnologias inovadoras. Na visao da IDC, a falta
de investimento de tempo e recursos no desenvolvimento de novos produtos e servicos restringe a
capacidade de crescimento das empresas no pais, frente ao mercado externo.

Este estudo aponta que 93% das empresas entrevistadas realiza investimentos em pelo menos uma
tecnologia, como Mobilidade, BYOD, loT, Big Data ou Cloud. Porém, 36% das empresas respondentes
nao indicam qual é o impacto no faturamento que tais projetos inovadores trazem de beneficio para o
negocio.

De acordo com o estudo, 28% das empresas estao pouco familiarizadas com loT e 13% desconhecem a
tecnologia, sinalizando claramente a necessidade de uma evangelizacdao sobre o tema para acelerar o
desenvolvimento desse mercado no Brasil. Os altos custos de implementacdao também foram
destacados pelos entrevistados como principal inibidor.

Analyze the Future
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e Com base nas entrevistas realizadas neste estudo, a IDC conclui que a criacdao e protecao da
propriedade intelectual ainda é muito dificil, custosa e lenta no pais. Um processo que leva, em média,
mais de 10 anos, esta longe de suportar a criacao de novas tecnologias. Além disso, os caminhos do
sucesso para financiar uma boa ideia sao pouco divulgados.

* A morosidade no processo de abertura de uma empresa no pais e inicio de operacao — cerca de 80 dias
— , e a dificuldade para obter financiamento para transformar uma ideia em uma empresa, sao
incompativeis com uma sociedade inovadora, que cuida e suporta melhor suas startups.

e As entrevistas do estudo apontam que o interesse do governo em investir em mobilidade esta na casa
dos 67% e de investir em loT é de cerca de 60%. Destaca-se a opiniao dos entrevistados que ressaltam
o interesse do governo na geracao de receita, coleta de impostos e controle de multas ser mais forte do
qgue o de oferecimento de bons servigcos para a populacao.
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¥ Construcao e Metodologia do Indice

Processo de Hierarquia Analitica

- Variable Weighting on AHP

Os presentes indices foram obtidos por meio da aplicacao
do Processo de Hierarquia Analitica, ferramenta que facilita
a incorporagdo de consideragdes qualitativas e subjetivas |People
dentro de fatores quantitativos para o processo de tomada gif:::s
de decisdao complexa. Basicamente, primeiro construimos

uma hierarquia (ranking) de elementos de decisdao e, em
seguida, fizemos comparacdes entre cada par possivel em
cada cluster (como uma matriz). Isto resulta num coeficiente

People Business Govern

54%
30%

People Business Govern

Eigenvector Consistency Index

- People 0 55 057 050 54% 3.01
de ponderagdao para cada elemento dentro de um [gusiness 0.27 0.29 0.33 20% 3.01
aglomerado (ou o nivel de hierarquia) e também uma [Govern 0,18 0,14 0,17 16% 3,00

100% 3,01

relacao de consisténcia (util para verificar a consisténcia dos cR 2,008

dados).

Result (CR meaning) Satisfactory Consistency
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® Desempenho do Pais =D&,

Brasil

Fazemos parte de uma sociedade fortemente conectada as redes sociais e bastante
aparelhada com smartphones, mas isso nao basta para promover o pais a uma
poténcia na inovagao tecnoldgica mundial.

O uso de midias sociais e a alta penetracao de smartphones nao sao suficientes para
tornar a sociedade brasileira mais inovadora. Empresas ainda relutam em oferecer
dispositivos que aumentam a produtividade, e o Governo nao tira do papel os planos de
loT e mobilidade. Temos muito que evoluir.

Indice de Inovacdo da Sociedade:

( Regido América Latina I{' Benchmarks Mundiais \

Pessoas Argentina Colombia  México i Israel China USA E

63% 59% 51% 59% I 83% 80% 88% |

1 |

Negdcios : i

30% 31% 31% 34% I 52% 51% 60% |

I |

Governo ! :

[ 23% 30% 19% 28% | 38% 39% 52% i

1

QuISI Brasil ] !
[ 46% | | 46% 40% 46% | 66% 65% 74% | @

D -
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1. Presenga de smartphones: A IDC estima um mercado comprando grandes volumes, mesmo que em comparagao com
anos anteriores estes montantes sejam menores. Recomenda-se que fabricantes, varejistas e operadoras envolvidos no
processo de vendas destes produtos trabalhem para incentivar os usudarios a trocar seus dispositivos por modelos mais
modernos. Esta acao objetiva a manutencao do mercado ao longo do tempo.

2. Evangelizacao de vestiveis: A IDC identificou entre os entrevistados que muitos ainda nao compreendem a fundo o que é e
para que servem os dispositivos vestiveis (wearables). Neste caso, recomendamos que fabricantes e varejistas trabalhem
juntos de forma a mostrar os beneficios para a produtividade e até mesmo para a saude, como usuarios de paises mais
desenvolvidos ja perceberam e adotaram.

3. Ofertas para casas conectadas: As entrevistas para este estudo realizadas com usuarios finais apontaram um volume de
10% das residéncias com algum tipo de dispositivo conectado a internet, como consoles de games, cameras de seguranca e
babas eletronicas. A IDC recomenda que fabricantes e operadoras trabalhem juntas para oferecer solu¢des domésticas de loT
para este publico, pois a aceitacao sera alta.
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4. Conexao com o Negdcio: Qualitativamente, as entrevistas com empresas e governo mostraram a IDC que as ofertas de
solucdes de loT devem ser trabalhadas de forma mais personalizada. Muitos citaram que as solugdes ndo sao aderentes as
necessidades da empresa e, por esta razao, a IDC recomenda que provedores especificos de cada vertical trabalhem em
conjunto com os grandes fornecedores. Desta forma, o mercado todo colhera os beneficios de um maior e mais rapido
crescimento.

5. Catequizacao de loT: Os resultados das entrevistas com as empresas e 0 governo apontaram que existe um baixo nivel de
familiaridade com a tecnologia que envolve as solucdes de IoT. Neste caso, a IDC recomenda ag¢des conjuntas entre fabricantes e
provedores de servicos que mitiguem as percepcdes apontadas nas entrevistas, de que os projetos de loT sdao muito caros e que
nao trazem resultados claros para todas as empresas, revertendo-as em oportunidades.

9. Mobilidade corporativa: As entrevistas do estudo, aliadas a base de conhecimento da IDC, nos dao subsidios para
recomendar que os provedores de software e servicos mostrem de forma mais especifica os beneficios do uso da mobilidade
controlada por softwares de gestao como EMM ou MDM. As empresas entrevistadas que contam com este tipo de sistema
apresentam equipes mais produtivas quando trabalham remotamente, e a busca por maior produtividade é um dos itens mais
procurados no atual cenario.
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7. Propriedade Intelectual: A IDC recomenda que as entidades ligadas a industria pleiteiem junto aos 6rgaos do governo
maior agilidade no processo de avaliacao e registro de patentes, impulsionando assim o desenvolvimento de uma sociedade
mais inovadora. Tendo em vista que no ultimo ano foram registradas apenas 350 patentes de tecnologia, a reducao do prazo
de 10 anos para registro resultaria num salto de inovacao em um futuro préximo.

8. Diminui¢do da Burocracia: E imprescindivel que representantes e federacdes ligadas as empresas se unam e solicitem
acoes concretas para diminuir prazos, documentacao e processos repetitivos que atrasam o inicio da operacao de novos
negocios. Acdes como a criacao das MEI ajudam, mas ainda nao resolvem o problema.

9. Suporte as startups: As empresas entrevistadas neste estudo apontaram que o suporte as startups € escasso no pais.
Existem dificuldades e barreiras para obter financiamentos capazes de transformar boas ideias em empresas. Iniciativas
como a reducao de impostos ou isencdes durante o primeiro ano de operacao ou mesmo uma maior disseminacao das
incubadoras, ventures, bancos e anjos também sao recomendaveis.
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