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Situacion Actual de los Profesionales de Tl

Cambios Acelerados

Durante los ultimos tres afios, las empresas han estado en la transicién de modernizar sus
sistemas tecnolégicos tradicionales hacia un proceso de Transformacion Digital; COVID-19
fue el agente externo acelerador de estos planes. Ademas, las habilidades duras (técnicas)
y blandas han evolucionado para cumplir con los nuevos requisitos que hacen que la

capacitacion y certificacién se conviertan en una prioridad.

La pandemia origind la necesidad de contar con profesionales capacitados y actualizados
para garantizar la resiliencia y agilidad ante entornos que cambian rapidamente. IDC estima
que el impacto financiero de la brecha de habilidades de Tl para 2022 aumentara a
US$34.8 mil millones en América Latina debido al retraso del lanzamiento de productos y

servicios, ingresos no generados y aumento en costos.

Los Desafios Actuales de los Profesionales de TI

La Transformacion Digital ya estaba provocando ansiedad entre los profesionales de TI.
Las nuevas tecnologias han generado también cambios muy rapidos que conducen como
consecuencia a la resistencia y al estrés. A los empleados les preocupa que sus

habilidades se estén volviendo superfluas y que no aporten valor, si no lo son ya.

IDC ve que los profesionales de Tl estan buscando capacitarse y certificarse para
desarrollar sus habilidades y mantenerse al dia en un entorno laboral competitivo; sin

embargo, muchos de ellos no ven respuestas de parte de sus empleadores.

Desafios de la Empresa
IDC ve que las empresas se esfuerzan por la dificultad de encontrar profesionales de

Tl actualizados que los ayuden a progresar conjuntamente y a mantenerse
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competitivos mientras atraviesan su Transicion Digital exitosamente. IDC estima que
la demanda de profesionales de TI certificados y actualizados crecera diez veces para
el afio 2030.
IDC aconseja a las empresas el balancear su gasto de Tl en lo siguiente:

¢ Incluir capacitaciones y certificaciones en sus presupuestos como una

inversion en sus empleados de TI.

e Buscar nuevos talentos con habilidades digitales blandas deseadas ademas
de las habilidades técnicas requeridas.

e Considerar la posibilidad de mejorar las condiciones laborales tanto para
empleados actualizados técnicamente como para los nuevos talentos.

Demanda de cargos de profesionales de Tl versus el gasto de Tl

IDC predice que la Tercera Plataforma se convertird en la principal infraestructura de
Tl relacionada con Transformacion Digital, lo que involucrara un 70% del gasto de TI
en las empresas en América Latina, sin considerar los dispositivos personales como

(PC’s y teléfonos inteligentes).

Esta Tercera Plataforma hace referencia a una nueva etapa en la evolucion
tecnoldgica que las empresas estan viviendo desde hace tres afios y que continuara
en el futuro. Se basa en el surgimiento de cinco tecnologias como pilares principales:
computo en la nube, big data, seguridad, movilidad y emprendimiento social.

Si bien la region aun se encuentra

al comienzo de este proceso de $70,00022 contra 32

transformacion de TI, el 70% de $ 60,000
las empresas en America Latina $ 50,000
ya se encuentran en las primeras $ 40,000
etapas de su proceso de $ 30,000

Transformacion Digital (DX). $ 20,000

SR 020 — 2024 CAGR = -6%

destinan gran parte de su gasto a $0

Ademas, las empresas todavia

tecnologias tradicionales. En

estas primeras etapas, algunas

3rd Platform

) M 2nd Platform
empresas a veces ven la formacion

como un gasto, en lugar de una inversion. Fuente IDC WW Black Book 3" Platform Ed., 2020

Para el 2024, el gasto en tecnologia de la Tercera Plataforma alcanzara los US$45,8
mil millones, el equivalente a un crecimiento compuesto del 17,6% en el periodo
2020-2024 CAGR. El 59% del gasto de Tl se destinara a infraestructura en la nube, lo
gue generara la necesidad de contratar profesionales de Tl certificados.

Documento #256117 © 2020 IDC. www.idc.com

P.2


http://www.idc.com/

ANALYZE
THE
FUTURE

Informe Técnico IDC | Huawei

W

IDC

Esta tendencia confirma que los profesionales de Tl necesitan adquirir urgentemente
tanto nuevas habilidades duras basadas en conocimientos, asi como habilidades
blandas para optimizar su desempefio en los nuevos entornos de trabajo remoto.

La Nube Hibrida se convertira en un estandar. Las empresas deben actualizar y
evolucionar en sus patrones de consumo de tecnologia, y los empleados deben

alinearse con las habilidades asociadas a ello.

2020 2024

USM$2,067 USM$1,929 USM$6,414

Public Cloud Private
(laaS) Cloud Datacenter Private
Datacenter Public Cloud (laaS) Services Cloud

Services

YoY Growth 2020 = 22% | YoY Growth 2020 = -4%

USM$1,570
CARG 19-24 = 5.5%

Traditional DC HW USM$1,701 7
Traditional DC HW

YoY Growth 2020 = 8% YoY Growth 2020 = -20% CARG 19-24=31% CARG 19-24 =-2.9%

Fuente: IDC Latin America Cloud Tracker, 2020

Con respecto a estas tendencias tecnolégicas mencionadas y la alineacion de
habilidades necesarias de los empleados, IDC ha identificado que las empresas en
America Latina tienen actualmente infraestructuras de Tl que son:

Distribucion de ¢ Infraestructuras de TI totalmente internas (in-house, on-premise).
nuevos roles en e Infraestructuras de Tl hibridas parcialmente subcontratadas.
empresas de mas e Areas de Tl totalmente subcontratadas.
de 500 . . . ,
Esta tendencia muestra una diversidad de puestos de trabajo de Tl que estan
empleados

disponibles en el mercado para profesionales que estén actualizados y certificados.

67%

Hombres que trabajan Impacto de la Transformacidn Digital en la Demanda de Profesionales de
en las areas de TI TI
Durante los ultimos dos afos, ha ido creciendo una brecha de habilidades entre los

0)
33 /0 profesionales de Tl debido a la creacion de tecnologias disruptivas; esta brecha ha ido
Mujeres que trabajan en

las areas de Tl aumentando lentamente a medida que evolucionan las nuevas tecnologias, los

habitos de consumo y la forma de hacer negocios. En un escenario anterior a COVID-
19, ya era posible identificar las necesidades de capacitacién y certificacion para

actualizar tanto los roles de Tl como las habilidades duras y blandas relacionadas.
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De esta forma, IDC definié los roles de Tl como los perfiles de profesionales con
habilidades técnicas que ayudan eficientemente a cubrir las necesidades de las areas
de Tl 'y de comunicaciones en las empresas.

DEMANDA DE ROLES TI EN LA ERA PRE-COVID-19

Las empresas latinoamericanas de mas de 500 empleados tienen un promedio de
67% hombres y 33% mujeres con habilidades duras y blandas orientadas al disefio,
instalacioén, configuracién y administracion de la infraestructura y aplicaciones de TI.
Estos profesionales realizan actividades relacionadas con el disefio de arquitecturas
de hardware y software asi como el desarrollo, prueba, implementacién, capacitacion
y uso en la empresa, que estan dirigidas a su linea de negocio, comunicaciones y
servicios de Tl requeridos.

Women working
in the IT areas,
33%

Men working in
the IT areas, 67%

n=150

Fuente: IDC Latin American IT Talent Survey, September 2020

No es sorprendente que en este escenario de Transformacién Digital, los roles de Tl
emergentes de mayor demanda hayan sido los relacionados con nuevas tecnologias
como Administrador de la Nube, Arquitecto de la Nube, Especialista en Inteligencia
Artificial (1A), Cientifico de Datos/Analytics, Especialista en Ciberseguridad,
Desarrolladores de Aplicaciones, Disefiador/Desarrollador de 10T, Ingeniero de
Infraestructura de Tl y Administrador de Sistemas/Redes, entre otros, que
aprovecharan una amplia gama de habilidades digitales duras y blandas.
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El desafio para las empresas ha sido balancear su estrategia de volver a capacitar a
sus empleados de Tl y atraer nuevos talentos para asi disminuir la brecha de
habilidades digitales existente. Sin embargo, aunque las empresas saben que necesitan
capacitar a sus empleados, a menudo ven esa capacitacién como un gasto, lo que
genera una distorsion en la empresa y produce la subutilizacién de la tecnologia.

Por ejemplo, en un escenario anterior a COVID-19, la tecnologia infrautilizada ha sido
consecuencia de la falta de un cientifico de datos capacitado para tareas de analisis;
una de las tecnologias emergentes mas criticas actualmente junto a la Inteligencia
Artificial (1A) y el Aprendizaje Automatico (ML).

Pocas empresas de la region tendrian entonces un puesto de Cientifico de Datos.
Teniendo en cuenta la nueva Transformacion Digital, se prevé que el gasto en
Inteligencia Artificial (IA) y Aprendizaje Automético (ML) crezcan aproximadamente un
61% para el 2024 en una economia digital. Este nuevo gasto en tecnologia conduciria a
dos resultados opuestos:

e La brecha de habilidades continuaria creciendo debido a la tecnologia
avanzada sin profesionales certificados para manejarla.

e Los profesionales y las empresas deberian incentivar la formacion y la
certificacion para cerrar la brecha de habilidades.

¢, Donde se encuentran los profesionales de Tl
después del COVID-19?

La pandemia de COVID-19 desencadend una crisis que la region y el mundo nunca
antes habian vivido. El aislamiento hizo que varios sectores de la economia
desaceleraran o detuvieran sus operaciones, elevando el desempleo. Segun el
Banco Mundial, la tasa de desempleo de los profesionales de Tl en América Latina
es del 8,2% en 2020.

En la era posterior a COVID-19, las organizaciones evolucionan de equipos de gestion
y mando liderados por el CIO, a lineas de negocios flexibles, adaptables y
optimizadas, con una alta demanda de infraestructura de nube que se adapten al éxito

en la digitalizacion de la llamada industria 4.0.

Estos factores han motivado la urgencia en los profesionales de Tl en priorizar y
aprender de las tecnologias disruptivas cuanto antes al mismo ritmo de cambio,
considerando que la innovacion tecnolégica es el eje principal de la agenda de los
ejecutivos en las empresas. IDC espera que para el 2030, 17% de los profesionales
de TI contratados necesitaran capacitarse y certificarse en Inteligencia Artificial, Nube,

IoT y Ciencia de Datos para acceder a mejores oportunidades laborales.
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Para cumplir con los perfiles de las empresas que buscan disminuir la brecha actual
de habilidades técnicas, los profesionales de Tl deben capacitarse para tener los
requisitos minimos de habilidades emergentes en los roles de TI.
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Nuevos Roles y
Habilidades Mas Es muy probable que aquellos profesionales de Tl que cumplan con los requisitos de

Demandadas habilidades demandas en los roles emergentes obtengan mejores condiciones de

trabajo y menor incertidumbre frente al riesgo de desempleo en los préximos afios.
Ademas, necesitan adoptar y desarrollar nuevas habilidades digitales blandas que
puedan ayudarles a conseguir mejores ofertas laborales de empresas que atraen

talento digital.
La mayoria de las
habilidades demandadas
para los roles de

Ciberseguridad. HABILIDADES PARA CUBRIR LA DEMANDA DE NUEVOS ROLES

IDC sostiene que los profesionales de Tl necesitan al menos un nivel medio de
habilidades digitales duras y blandas para cumplir con los nuevos requisitos de roles en
las organizaciones.

- . Hoy en dia, los profesionales de Tl necesitan aprender nuevas habilidades para, por
Habilidad blanda mas ) ) i .
demandada para roles de ejemplo, interactuar con los nuevos sistemas de trabajo basados en la nube y en
Administrador de Nube. dispositivos mdviles. Ademas, necesitan adoptar nuevas habilidades sociales digitales,
para desempefiar sus funciones de manera eficiente y adaptarse a las operaciones y

estilo de vida del Nuevo Normal.

Habilidad mas demandada HABILIDADES DURAS
para los roles de Gestion
de Datos/Analisis. IDC clasifica las habilidades duras como aquellas relacionadas con el conocimiento de

las nuevas tecnologias como la gestion de la nube, gestion de datos y la
ciberseguridad, entre otras.
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Las habilidades duras requieren cursos de capacitacion y certificaciones. IDC motiva a
los profesionales de Tl a mantenerse actualizados en las nuevas tecnologias. IDC
también sugiere que las empresas presten mucha atencion a la formacion de sus
empleados actuales como parte esencial de sus iniciativas de Transformacion Digital.

HABILIDADES BLANDAS

En opinién de IDC, el desarrollo de habilidades digitales blandas es una combinacion de
formacion y adopcién de nuevas formas de trabajo, adaptacién a nuevos entornos y
cambio de mentalidad para romper viejos y desgatados paradigmas, lo que lleva a
adoptar diferentes actitudes y nuevos habitos a niveles cognitivos. Los empleados
comprometidos con el cambio reciben una nueva visién de las multiples posibilidades y
oportunidades para mejorar su situacién laboral a mediano y largo plazo.

Los profesionales de Tl deben entender que actualizar solo sus habilidades técnicas
para alinearse a los roles emergentes no es suficiente a los ojos de las organizaciones.
Actualmente, las empresas latinoamericanas buscan equilibrar las habilidades duras
esenciales con habilidades digitales blandas necesarias para cubrir los requisitos del
Nuevo Normal como son Pasién por el Aprendizaje, Colaboracion, Toma de Decisiones
Basada en Datos y Autodisciplina, entre otras.

Como se muestra en el gréafico siguiente, los departamentos de TI también requieren
una serie de habilidades no-técnicas que permiten a los profesionales de Tl realizar su
trabajo de manera Optima. IDC prevé que las tres primeras habilidades no-técnicas
constituyen el 50% de la demanda.

Figure 5. Top 7 de habilidades no-técnicas relevantes para el Departamento de Tl

7.6% - Tecnologia como habilitador de negocios

n=150

Fuente: IDC Latin American IT Talent Survey, September 2020
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IDC analizé la demanda de los profesionales de Tl desde el punto de vista de las
habilidades requeridas de dos maneras, como se muestra en la tabla siguiente:

TABLA 1
Habilidades duras y blandas de Profesionales de Tl
Habilidades duras. Habilidades desarrolladas a partir | Habilidades blandas. Habilidades que pueden ser parte

del conocimiento como resultado de un titulo y | inherente de la personalidad, aprendidas como habitos o
experiencia profesional. | adquiridas para el crecimiento personal y profesional.

Inteligencia Artificial/ML | Colaboracién y comunicacién
Razonamiento Analitico | Actitud
Computacion en la Nube | Pasion por aprender (aprender y desaprender)
Disefio UX | Adaptabilidad
Ciberseguridad | Automotivacion

Analisis Empresarial (Bl) | Creatividad
Fuente: IDC, 2020

La Brecha de Habilidades

Las empresas aln estan tratando de comprender el impacto en sus modelos de negocio
debido a los cambios repentinos en una economia posterior al COVID-19. También
saben que necesitan alinearse rapidamente a los roles de Tl emergentes como el
Especialista en IA, el Cientifico de Datos, el Gerente de Transformacion Digital y el
Disefiador/Desarrollador/Ingeniero de I0T con habilidades digitales blandas emergentes.

Ademas de habilidades duras, IDC también destaca la necesidad de desarrollar
habilidades blandas no-técnicas entre los equipos de Tl para ayudar a los profesionales
a lidiar con problemas como el estrés y autocontrol requerido en las actividades de
teletrabajo.

Un ejemplo simple, serian los profesionales de Tl que se pasaron a la Oficina en Casa.
Como no tienen que desplazarse, pueden asignar ese tiempo, un promedio de dos o
tres horas diarias, para su capacitacion y certificacion. Al hacer eso, estan desarrollando
habilidades blandas relacionadas con la autodisciplina y la gestion del tiempo.

Reducir la Brecha de Habilidades

En opinion de IDC, las brechas de habilidades digitales de las empresas han estado
presentes en América Latina durante aproximadamente tres afios. COVID-19 aceleré el
proceso de Transformacion Digital y amplio esta brecha de habilidades. En
consecuencia, las empresas buscan actualizar a sus profesionales de TI.

La mejor solucidn para los profesionales de Tl que enfrentan incertidumbre sera
mantenerse tecnoldgicamente actualizados y con una mente abierta. IDC cree que las
organizaciones y los profesionales de Tl que superan la brecha de talento
probablemente disfrutaran de una ventaja competitiva sobre aquellos que no lo hacen.
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IDC identifica en la areas que a continuacion se describen, que son en las que las
organizaciones deben enfocarse para resolver sus desafios de brecha de habilidades
digitales:

Atraer Talento Digital
= Alinear el liderazgo con una estrategia de talento definida.

= Diversificar su enfoque de contratacion agregando opciones adecuadas
para el talento digital.

= Redefinir los roles y los perfiles de talento requeridos con ofertas de empleo
flexibles pero atractivas.

Desarrollar Talento Digital

= Crear un entorno que priorice y recompense la pasion por aprender.

= Trazar un camino de crecimiento para los profesionales de Tl que deseen
actualizar sus habilidades.

= Aprovechar el cambio para eliminar resistencias mediante el acceso a una
formacion reconocida que facilite la participacién de los profesionales.

Retener el Talento Digital

= Alinear a la gerencia de la empresa para dar al talento el poder de
implementar el cambio.

=  Proporcionar formas flexibles y colaborativas de trabajar y capacitarse de
forma digital y remota.

De acuerdo con las Ultimas tendencias y prondsticos de mercado de IDC, la industria de
Tl ha estado realizando una transicion lenta hacia la Tercera Plataforma, fomentando el
crecimiento y la innovacion en los pilares de Big Data, Movilidad y Tecnologias
Sociales, todos ellos en plataformas en la Nube.

En enero del 2020, IDC inform6 que el 70% de las empresas de la regién estaban ya en
un proceso de Transformacién Digital y los empleadores latinoamericanos ya se
enfrentaban a una creciente brecha de habilidades digitales duras y blandas.

Debido a la pandemia de COVID-19, las organizaciones se vieron obligadas a acelerar
abruptamente su Transformacion Digital y la brecha de habilidades crecié
aproximadamente un 20% de 2018 a 2020. En consecuencia, los profesionales de TI
necesitan adquirir habilidades digitales duras y blandas como elementos cruciales para
acelerar o solidificar sus carreras en este camino de Transformacion Digital.

Impulsores:

e Capacitar y certificar para actualizar sus habilidades, preservar sus trabajos, mejorar
sus carreras y entregar un mayor valor e innovacion.

e Capitalizar su experiencia en tecnologias de Transformacion Digital.

e Estar al tanto de las nuevas demandas de roles de las empresas para trabajar y
crecer profesionalmente
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Inhibidores:

e Brecha de habilidades digitales; los profesionales luchan por satisfacer las demandas
de las empresas.

e Elritmo lento de adquisicion de nuevas habilidades y la resistencia al cambio.
e Cambios econémicos repentinos debido a la pandemia de COVID-19.

e Resistencia de los jévenes a las profesiones relacionadas con la tecnologia de la

informacion.
Crecimiento de Los Roles de TI Mas Demandados en el Nuevo Normal
roles esenciales COVID-19 acelerd la Transformacion Digital y ha puesto al descubierto la necesidad de
hacia el 2030 adaptarse a cambios repentinos que requieren que los empleados enfrenten nuevas

necesidades y tecnologias para cubrir la oficina en casa, el comercio electronico, la
movilidad, la automatizacion y la sistematizacién de procedimientos, por mencionar solo
algunos. Por lo tanto, a medida que los gerentes redefinen los puestos de trabajo de Tl
Gerente de Transformacion y los alinean con los roles emergentes que incluyen la combinacion deseada de

Digital habilidades duras y blandas, los profesionales de Tl deben también actualizarse
rapidamente.

Especialista en 1A L
P Las nuevas tecnologias tienen el

poder de abrir nuevas fuentes de

- informacion y requieren un
amplio conocimiento sobre
andlisis, administracion y

10% C/.—O—o—‘-._._._‘_‘ almacenamiento de datos como

5% Big Data, Cloud, Movilidad,

o Inteligencia Empresarial (Bl) e
Inteligencia Artificial (Al), entre

35%
30%
25%
Administrador de la Nube 20%
15%

Cientifico de Datos 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Crecimiento de Puestos de Trabajo Emergentes
Relacionados con América Latina (%)

@ Al Specialist

—@— Data Scientist otros. Ofrecen la posibilidad de
Digital Transformation Manager crear alertas en tiempo real que
. —@— |0T Designer/Developer/Engineer i
Arquitecto de la Nube detecten oportunidades de

Fuente: IDC, 2020

aprendizaje y que requieran nuevas habilidades digitales.

Teniendo en cuenta que se espera que la cantidad de roles emergentes como
Especialista en IA o Gerente de Transformacién Digital crezca en aproximadamente un
25% para el 2030, los profesionales de Tl deben ver las actualizaciones y certificaciones
como una prioridad para el crecimiento laboral y profesional. Asi mismo, IDC prevé que
la disponibilidad de roles esenciales como administrador de la nube aumentara en
aproximadamente un 19% y la ciberseguridad en un 14% también para el 2030.
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Evidentemente los roles emergentes de Tl con mayor demanda son:

Gerente de Transformacion Digital: Estos roles se enfocan en mdltiples
soluciones tecnolégicas desarrolladas a través programas grandes y equipos
agiles; aprovechan las habilidades digitales blandas requeridas dentro de los
equipos de las empresas. Las responsabilidades en esta categoria se combinan
con los gerentes de producto y los ingenieros de producto.

Administrador de la Nube: Estos roles se relacionan con la gestion de redes
informaticas que proporcionan acceso a usuarios externos a través de Internet.
Trabajan con servidores dando espacio de almacenamiento y ejecutando
programas de los usuarios en forma remota y tienen sélidas habilidades
relacionadas con las maquinas virtuales y el software como servicio (SaaS).
Estan alineados con el administrador de sistemas informaticos, el arquitecto de
la nube, el arquitecto informatico y el ingeniero de sistemas informaticos.

Ingeniero de Aplicaciones: Estos roles se relacionan con el ciclo de vida de
desarrollo de las aplicaciones, desde el analisis preliminar del sistema hasta el
mantenimiento de la aplicacion. Las responsabilidades en esta categoria pueden
combinarse con puestos como Desarrollador/Ingeniero de Software, Analista de
Sistemas, Desarrollador de Aplicaciones Mdviles, Disefiador/Desarrollador de
UI/UX, Desarrollador Web, Gerente de Mantenimiento de Aplicaciones,
Ingeniero/Probador de control de calidad de software o
disefiador/desarrollador/ingeniero de Aprendizaje Automatico.

Especialista en Ciberseguridad: Estos roles se relacionan con la seguridad de
los datos, la informacion y la red, asi como con la ingenieria y administracion de
la ciberseguridad. Incluye especialistas en el campo de la seguridad, como
gestion de riesgos, seguridad de la infraestructura, seguridad de las aplicaciones
o disefio y administracion de la seguridad. Pueden combinarse con
Ingeniero/Analista de Ciberseguridad/de la Informacion y Especialista en
Gestion de Seguridad.

Gestién de Datos/Analisis: Estos roles se relacionan con la gestion de datos y el
ciclo de vida de la inteligencia empresarial, comenzando con el disefio de la
arquitectura de datos hasta la recopilacion de datos, la administracion del
sistema de datos y finalmente, la visualizacion de datos. Las responsabilidades
pueden dividirse en puestos como Analista de B, Arquitecto de DB,
Administrador de DB, Ingeniero de Datos, Arquitecto/Desarrollador de Bl,
Cientifico de Datos, Especialista en Almacenamiento de Datos, entre otros, para
adaptarse a las necesidades especificas del entorno de Tl empresarial.

Capacitacion para conquistar el Nuevo Normal

La mayoria de las empresas latinoamericanas estan acelerando su transicion a la
tercera plataforma basada en Movilidad, Cémputo en la Nube, Emprendimiento Social,
Ciberseguridad y Big Data. Sin embargo, los profesionales de Tl no han evolucionado al
mismo ritmo. IDC ve a los profesionales de Tl exigidos con la necesidad de aprender
nuevas habilidades duras y blandas para cumplir con los requisitos y responsabilidades
de su trabajo.

La clave del éxito es volver a capacitarse y certificarse... El futuro de los profesionales
de Tl reside en la educacion y la certificacion para expandir su alcance dentro de un
ecosistema de talentos.
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IDC sugiere que los profesionales de Tl avancen y busquen cursos y certificaciones que
que estén a su alcance y aprovechen los recursos que ofrecen los proveedores de
tecnologia.

IDC aconseja a los profesionales de Tl que centren su formacién y certificacion con
cursos que actualicen sus conocimientos. Optar por habilidades técnicas emergentes
como Coémputo en la Nube, Razonamiento Analitico, Inteligencia Artificial/ML,
Inteligencia Empresarial (Bl), Blockchain, Computacion Cientifica y Disefio UX.

Por otro lado, IDC aconseja a las empresas que incluyan la educacion y la certificacion
en sus gastos y presupuestos de Tl para reducir la brecha de habilidades digitales y
combinen la capacitacion de su talento existente con la atracciéon de nuevos talentos.

IDC recomienda a las empresas que para superar la brecha de habilidades en América
Latina; ellas deberian:

e Redefinir el perfil de los roles requeridos

Aplicar pruebas de habilidades para ayudar a definir el entrenamiento éptimo.
e Invertir periddicamente en una mejor formacién para los trabajadores actuales

e Invertir en una mejor contratacion para atraer nuevos talentos

En la Gltima década, la educacion en linea también ha ido ganado popularidad,
convirtiéndose en una tendencia de rapido crecimiento. Por mucho, el enfoque més
popular hoy en dia es el aprendizaje en linea, que brinda a los profesionales de Tl
herramientas para actualizar sus habilidades técnicas y estan disponibles para todos.

IDC ve varias fuentes de aprendizaje en linea disponibles para profesionales de Tl
ofrecidas por organizaciones, proveedores de tecnologia, plataformas de aprendizaje
en linea, escuelas técnicas especializadas y universidades como algunas de las
opciones. La capacitacion en linea proviene directamente de proveedores de Tl o
plataformas de educacion global disponibles como Coursera, EDX o Udemy, ademas
de las instituciones educativas o universidades tradicionales.

IDC considera que los profesionales de Tl necesitan dedicar seis veces mas tiempo a
capacitarse en linea, de forma presencial o en una combinacién de ambos para
satisfacer la demanda de los nuevos roles en la era del Nuevo Normal.

La tecnologia esta cambiando rapidamente, lo que empuja a las organizaciones a
volver a planificar sus presupuestos y gastos de Tl para mejorar la actualizacion de su
infraestructura y fortalecer las habilidades de sus colaboradores de TI.
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Las empresas buscan la forma mas rapida y eficiente de realizar la formacion ya sea
internamente o contratando los servicios de instituciones educativas.

Los profesionales de Tl y las empresas deben estar atentos ante la cantidad de roles
emergentes, como disefiador/desarrollador/ingeniero de IoT, cientifico de datos,
arquitecto de nube, gerente de Transformacion Digital, especialista en inteligencia
artificial/aprendizaje automatico y administrador de nube.

La Transformacion Digital ya estaba creando ansiedad entre empleados y
organizaciones. COVID-19 motivé cambios repentinos y, por lo tanto, estrés y
resistencia. La realidad es clara, los profesionales de Tl no deben oponer resistencia. O
se entrenan y actualizan sus habilidades técnicas o corren el riesgo de perder sus
trabajos.

Empleados: A los profesionales de Tl les preocupa que sus habilidades se vuelvan
obsoletas debido a las tecnologias disruptivas; algunos se resisten al cambio. También
temen desactualizarse en los préximos afios y ven necesario potenciar sus habilidades
y destrezas. Sin embargo, muchos de ellos no ven que sus empleadores respondan a:

= Empleados que sienten que los programas de formacion de los empleadores no son
suficientes.

= Los empleados que buscan acceder a la formacion también consideran que no se
les da el tiempo suficiente para asistir a los cursos de formacion.

= Algunos empleados buscan capacitacion fuera de la organizacién, pero no tienen los
recursos suficientes para cubrir los gastos.

En opinién de IDC, la ansiedad por la falta de habilidades, puede generar el desgaste de
algunos profesionales.

Empresas: Las organizaciones también enfrentan resistencia y desafios para cerrar la
brecha digital. IDC ha identificado las razones por las cuales las empresas latinoamericanas
luchan por atraer y retener talento en sus organizaciones:

= Las empresas se resisten a asignar presupuestos para capacitacion.

= Las organizaciones se preocupan por la resistencia de los empleados y la falta de
compromiso con las oportunidades educativas.

= Las empresas tienen una actitud reactiva hacia la educacion, brindandola solo
cuando se vuelve obligatoria, como el cumplimiento normativo o certificaciones
especificas.

IDC alienta a las organizaciones a que presten mas atencion a los detalles que puedan estar
obstaculizando la reduccion de la brecha de habilidades y que podrian estar bajo su control.

La mayoria de las empresas deben cumplir con multiples regulaciones que involucran
certificaciones y cursos de capacitacion obligatorios; gran parte de esta educacion esta
relacionada con nuevas habilidades y se proporciona a los empleados mas confiables.

Actualmente, el mercado ofrece una amplia gama de cursos y certificaciones de Cémputo en
la Nube, Big Data, 10T, Al, Almacenamiento, Enrutamiento y Conmutacion, Seguridad,
WLAN, Servicio en la Nube y Computacion Inteligente, entre otros; desde los que ofrecen los
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El mercado ofrece proveedores de tecnologia, algunos de ellos incluso gratuitos, hasta especializaciones y
. maestrias.
una amplia gama
de cursos y
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Conclusioén

Desde la perspectiva de IDC, tanto los profesionales de Tl como las empresas tienen
un mensaje claro y contundente desde el principio, no hay lugar para la resistencia;
desde el punto de vista de ambos lados, el objetivo es cerrar la brecha de habilidades:

e Laformacion y actualizacion de sus habilidades técnicas sera el punto decisivo
entre mantener su puesto de trabajo y crecer profesionalmente o incorporarse
a las estadisticas de desempleo de los profesionales de TI.

o Paralas empresas, valorar y dar oportunidades de desarrollo a su propio
talento serd fundamental para alcanzar el crecimiento y la competitividad en la
era del Nuevo Normal.

IDC también prevé que las habilidades digitales se seguiran requiriendo en todos los
niveles, especialmente la capacidad de aprender y ser agiles. IDC asigna un gran valor
a las personas que poseen resiliencia y voluntad de cambiar de un entorno a otro con
facilidad, asi como su empefio y disposicion de aprendizaje continuos.

Los lideres de talento digital proactivos necesitaran aprender y compartir lecciones
valiosas para ayudar a sus organizaciones a minimizar la problematica de cubrir
puestos de trabajo digitales. Los lideres de talento digital deben ser aquellos que
reconozcan el problema y tomen las medidas para resolverlo y de esta forma se
convertiran en talentos fundamentales para retener en la empresa. IDC ha identificado
gue tal grupo de lideres de talento digital se convertira en agentes de cambio para
acortar la brecha de talento digital en America Latina.

Asi mismo, las organizaciones deberan tomar acciones estratégicas para abordar los
estigmas y la resistencia y promover una cultura de aprendizaje que minimice o
disminuya la brecha de habilidades en los préximos afios.
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Metodologia

Los datos de mercado y las predicciones en este Informe Técnico, Tendencias
Emergentes para Cerrar la Brecha de Habilidades de los Profesionales de TI, representan
las mejores estimaciones de empleo tecnolégico de IDC por grupo de roles, habilidades y
tecnologia estandarizados. Las habilidades digitales y la demanda de roles emergentes
son una combinacién de datos cualitativos y cuantitativos de varias fuentes primarias y
secundarias, incluida la familia de productos de guia de gastos de IDC, la investigacion
de los analistas de Insights de la Industria y analistas de tecnologia de IDC y la Encuesta
de Habilidades Tecnoldgicas anual de IDC.

Este documento representa el resultado de las informaciones estimadas y estandarizadas
resultantes de la investigacion sobre la evolucion de los roles y competencias de TIC
requeridos en América Latina frente a desafios como la brecha de competencias y el
desarrollo de los mercados; primero como resultado de la Transformacién Digital, pero
también del impacto de la pandemia Covid-19 en la region.

IDC define las TIC como "Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion”. Las TIC se
refieren a tecnologias que brindan acceso a la informacion a través de las
telecomunicaciones y se enfocan principalmente en las tecnologias de la comunicacién,
incluidas las redes inalambricas, teléfonos celulares y otros medios de comunicacion.

El modelo esta construido sobre una base soélida de investigacién de mercado y
estadisticas disponibles publicamente. La metodologia aprovecha las estadisticas de
poblacion, las estadisticas y predicciones de crecimiento econdémico, la fuerza laboral y
las tasas de empleo, la distribucion por edad, las estadisticas nacionales e
internacionales de la fuerza laboral de Tl y el gasto y las predicciones en tecnologia para
determinar un prondstico de empleo (demanda) equivalente a tiempo completo (FTE)
para cada papel especifico por industria. Las metodologias de investigacion de IDC
integran estos elementos en un marco para determinar el empleo de Tl por industria para
un afio base y luego pronosticar el crecimiento del empleo dentro de cada industria.
Hicimos cuatro suposiciones principales en nuestro enfoque:

e Laimportancia de la tecnologia actual por tipo de rol se puede estimar en
funcion de los conocimientos derivados de los empleadores de T,
supervisores de Tl y profesionales de TI.

e El gasto en tecnologia sugiere el uso de tecnologia.

e Laimportancia y el uso de la tecnologia se correlacionan con la distribucion
del empleo.

e El empleo en tecnologia de los proveedores de servicios profesionales y
gestionados no es proporcional a su gasto en tecnologia. En cambio, su
empleo tecnoldgico estd méas estrechamente relacionado con sus ingresos y
la distribucién de la oferta de servicios.

El modelo y la metodologia integrada de este documento se basan en una fundacién
sélida de investigacion y andlisis de mercado. IDC realiz6 una serie de
encuestas/entrevistas para recopilar datos, que incluyen:

¢ Una encuesta de 150 empresas con mas de 500 empleados en México, Brasil
y Argentina dentro de verticales clave que incluyen Salud, Educacion,
Telecomunicaciones (fijo, movil)/Proveedor de Servicios de Internet, Servicios
Financieros, Manufactura, Venta Minorista/Mayorista,
Medios/Radiodifusion/Publicacion, Viajes/Transporte/Distribucion, Recursos
(Energia, Servicios Publicos, Mineria, Agroindustria) y Servicios.
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e Los perfiles de los sujetos entrevistados por IDC fueron: Gerentes
responsables de las areas de TI, gerentes de toma de decisiones
involucrados en el disefio, implementacién y soporte de servicios de Tl con
capacidad de toma de decisiones, influenciadores de decisiones y gerentes
de personal que no toman decisiones.

e Entrevistas con ejecutivos de las cinco principales agencias de RR. HH. de
América Latina.
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